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Predmluva

Tento dokument byl vypracovan pracovni skupinou pod vedenim Ceftifilavyboru Evropské
spoluprace pro akreditaci (EA) za&elem harmonizace obecnych zasad, podle nichZz maji byt
provadiny kombinované audity systénmanagementu (bez ohledu na kombinaci).

Pracovni skupina byla sloZzena ze zasiuperopskych akreditmich orgafd a zainteresovanych
subjekfi zastupujicich akreditované certiféda organy pro systémy managementu.

Tento dokument je strukturovan stejako norma ISO/IEC 17021:2006.
Termin ,musi“ se pouziva v celém tomto dokumentgal tustanoveni, ktera odrazeji pozadavky

normy ISO/IEC 17021:2006 a jsou povinna. Termin ,m&" se pouZziva pr@eydnpokym, které,
i kdyZ nejsou povinné, jsou uvé&ty jako uznavané prasidky pro splini ttchto poZzadavk
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UvoD

Tento dokument poskytuje pokyny k aplikaci normy ISO/IEC 17021:2006 pro planovani
a provadni kombinovanych audit VSechny oddily normy ISO/IEC 17021:200Gistavaji
v platnosti a tento pokyn nenahrazuje Zadny z poZa@davidené normy.

Cilem tohoto dokumentu je stanovit pokyny pro kombinovany auditigaqiré pro certifikaci
systémui) managementu organizaci podle dvou nebo vice sbldoibérii auditu.

Termin ,musi“ se pouziva v celém tomto dokumentu k &niatch ustanoveni, ktera odrazeji
pozadavky normy ISO/IEC 17021:2006 a jsou povinna. Termin ,ma“ se pouZiva préemizna
pokyni, které, i kdyZ nejsou povinné, jsou ugag ze strany EA jako uznavany prastek pro
splreni téchto pozadauvk Certifikatni organy, které provéd kombinované audity a nerespektu;ji
v nékterém ohledu pokyny EA, budou oprémy odkazovat na akreditaci na certifikatech
vydavanych jako vysledek kombinovaného auditu pouze tehdy, kdyZ mohou akrieditaorganu
prokédzat, Ze jejichreSeni spiuji prislusny oddil normy ISO/IEC 17021:2006 ekvivalentnim
zpasobem.

Je teba zdraznit, Ze pilohy zaazené na konci tohoto dokumentu jsou kdvisowdsti tchto
pokyni a jako s takovymi se s nimi ma zachazet.

1. PREDMET NORMY

Pokyny EA kélanku 1

Tento vykladovy dokument se z#inje na pipad kombinovaného auditu, ktery pokryva normy
systému managementu, jez se vztahujizkym rizikim organizace (nd&p kvalita, environment,
bezpeénost, atd.). Existuji situace, kdy jedna norma {ndp. 9000, AS/EN 9100, atd.) zcela
zahrnuje pozZadavky jiné normy (tj. ISO 9001). Pro tuto situaci, kdy se dgiraudit podle jedné
normy (nap. TL, AS), je rovez mozno vydat certifikat podle 1ISO 9001 (z&egpokladu, Ze se
jedna o stejny iednet) vyhradre na zaklad TL nebo AS auditu. G.9.1.4 afiPha 1 nejsou
vytvoreny pro tuto situaci.

2. NORMATIVNI ODKAZY

Pokyny EA kélanku 2

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

3. TERMINY A DEFINICE
Pokyny EA kélanku 3

G 3.1 V tomto dokumentu se nasledujici definice vztahuji k RoRYBA

Kombinovany audit: kombinovany audit je audit systénii(managementu organizace
podle 2 nebo vice souliokritérii auditu/norem provéay sokasre.

Integrovany systém managementu (ISM)Pro &ely tohoto dokumentu se pouZziva ISM,
jestlize organizace aplikuje jeden jednotny systém managempentizeni rékolika aspeki
¢innosti organizace, pro sg@ni poZadavi vice nez jedné normy systému managementu.
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Poznamka 1: Systémy managementu se mohou vyskytovahych Urovnich integrace.
Viz Priloha 1.

Poznamka 2: Procely tohoto dokumentu se termin ,kritéria auditu“ pouziva pro normy
systému managementu pouZivané jako zaklad pro posuzovani shody ikacefifag.
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, atd.)

4. OBECNE
Pokyny EA k&lanku 4

Nejsou uvedeny Zzadné pokyny.

5. OBECNE POZADAVKY
Pokyny EA kélanku 5

Nejsou uvedeny Zadné pokyny.

6. POZADAVKY NA STRUKTURU
Pokyny EA kélanku 6

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

7. POZADAVKY NA ZDROJE
Pokyny EA kélanku 7

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

8. POZADAVKY NA INFORMACE
8.1 Vd'ejné dostupné informace

Pokyny EA kélanku 8.1

G8.1.1
Tyto informace museji zahrnovat Udaje o procesu pimiddmbinovanych audit

8.2  Certifika¢ni dokumenty

Pokyny EA kélanku 8.2

G8.21
Certifikatni dokumenty vydavané jako vysledek kombinovaného auditu se maji vydavat jako:
» Jeden spolmy certifikat, ktery ma odkazovat na vSechny normy sy&témanagementu
zahrnuté do kombinovaného auditu (viz Pozndmka) a/nebo
» Samostatné certifikaty pro kazdou normu systému managementu.

Poznamka: V situacich, kdy je adin certifikace omezeno pouze nakterou konkrétni normu
systému managementu, ma byt certifikat vydan znovu pro ostatni normy, které daitoshy .
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G 8.23b)ac)

Jestlize certifikani cykly nejsou harmonizovany pro jednotlivé normy systému managementu, na
které se vztahuje kombinovany certifikat, pak museji byt vSechislu§né data vydani a ukami
platnosti certifikace uvedena na certitkich dokumentech. Datum uk@ni platnosti
kombinovaného certifikatu musi byt to datum, které z jednotlivych dattekdnyprsi nejtive.

8.3  Seznam certifikovanych zakaznik

Pokyny EA k&lanku 8.3

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

8.4  Odkazovani na certifikaci a pouzivani zné&ek

Pokyny EA k&lanku 8.4

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

8.5 Davérnost
Pokyny EA ké&lanku 8.5

Nejsou uvedeny Zzadné pokyny.

8.6  Vymeéna informaci mezi certifika¢nim organem a jeho zakazniky

Pokyny EA k&ldnku 8.6

Nejsou uvedeny zadné pokyny.

9. POZADAVKY NA PROCESY
9.1  Obecné pozadavky

Pokyny EA kélanku 9.1

G9.1.2

Plan auditu musi zajistit, Ze

- vSechny oblasti &innosti vztahujici se ke kazdé narsystému managementu, jez je zahrnuta do
piredmétu daného auditu, jsou posuzovany auditory s odpovidajici odborisohzliosti,

- je pridélen dostateny ¢as na provedeni Uplného a efektivniho auditu systmménagementu
zékaznika pro normy systému managementu, které jsou zahrnutydiao auditu.

G9.13

Tym auditofi jakoZzto celek musi sfbvat poZadavky na odbornou tgobilost pro kazdou
technickou oblast fiislusSnou pro kazdy certifikai program, ktery je zahrnut dorguimétu
kombinovaného auditu. \ffpadech, kdy vedouci tymu audiitonema& odbornou Zjgobilost
pozZzadovanou pro audit vS8ech norem systému managementu, které pokryva kombamaliany
musi byt pro kazdouifsluSnou normu jmenovan zZ&eni tymu ,vedouci“, ktery je odpadny za
jakékoliv souvisejici dopoteni, jez budou mimo odbornoutgwmbilost vedouciho tymu auditor
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G914
Za (telem stanoveniasu na provedeni kombinovaného auditu pokryvajicilkoneébo vice norem
systému managementu, tiaf + B + C, musi certifikéni organ

e vypiitat cas pozadovany na provedeni auditu pro kazdou normu systému managementu
zvla® (pii aplikaci vSech relevantnich fakforstanovenych ipslusnymi pokyny pro
akreditaci a/nebo pravidly programu pro kazdou normu)

» vypaiitat vychozi bod T pro trvani kombinovaného auditttesdm polozek pro jednotlivé
Casti(nap. T=A+B + C)

* pokud to pipada v Gvahu upravit hodnotu vychoziho bodu tim, Ze se budou brét v Gvahu
faktory, jez mohou snizit (viziRoha 1) nebo zvySitas pozadovany pro kombinovany
audit. Tyto faktory maji zahrnovat zejména:

o dostupnost a vyuziti multidisciplinarnich auditpr
o rozsah, v jakém je systém managementu dané organizace integrovan;

o schopnost pracovnikorganizace reagovat na otazky tykajici se vice nez jedné
normy systému managementu;

o planovéani auditu respektujici efektivni vyuZidisu auditat;

o slozitost kombinovanych audit v porovnani s audity jednotlivych systém
managementu

* informovat klienta, Ze doby trvani kombinovanych aidikteré byly zaloZzeny na
deklarovanych udrovnich integrace systému, u nichZz bude nésKEuadano, Ze jsou
neplatné, budou podléhat Gpravam.

Poznamka: Plati zde odkaz G 9.2.3

Je nepravépodobné, Ze by s¢at vSech Uprav provedenych pro danou organizaevpzeni vSech
faktoni zkrétil cas poZadovany pro kombinovany audit o vice nez 20% od hodnoty vychoziho bodu,
jez je uvedena vyse.

Hodnota vychoziho bodu aibdréni zkraceni auditu museji byt dokumentovany.

Kombinované audity systdmmanagementu, které nejsou integrovany, (i kdyz jsou péoyad
souwasreé) nemaji opraiovat k jakémukoli zkracergasu.

G9.15
Stavajici (akrediténi) pokyny tykajici se kazdé normy systému managementalja tzit v Gvahu
pii vytvareni planu vzorkovani pro kombinovany audit.

G9.16

VSechny pislusné prvky kazdé normy systému managementu, jeZ jsou releyaatqfedmet
kombinovaného auditu, museji byt posouzeny odpovidajicimaem. Pokud se bude tiégad
provadt kombinovany audit integrovaného systému managementu pokryvajiciho ukvalit
bezp€nost a environment, bylo by ngptelné owfit efektivitu systému z hlediska “ ogahi

k napra¢” tim, Ze by se provaitl pouze audit vzork jeZ jsou relevantni nappro kvalitu.

V nékterych oblastech programu auditu ma byt mozné, aby dupiovedli audit aspektnormy

systému managementu, pro kterou nemaji formalni kvalifikaci tew&li nebo ,vedouciho
auditora”“.
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Nasledujici text obsahujé&iglady, kdy by to mohlo byt vhodné:

* Oblasti, kde jsou poZadavky norem systému managementu a technickéti zpados
provedeni auditu spaieé. Nap. fizeni dokumerii

* Oblasti, kde ma auditor &kt shodu s poZadavky, které jsou administrativni povahy — viz
Priloha 2, Riklad pro ,Interni audity”.

* Potvrzeni dkazu / uzateni sledovani v ramci auditu.

o Béhem auditu jecasto nutné naslednsledovat a potvrzovat, Ze v zdznamech
spole&nosti a/nebo v procesech existuj€ityr prvek gredstavujici objektivniikaz.
Toto potvrzeni mize mit formu uzatené otazky a&asto se pouziva pro uzawni
zjisténi z auditu. Typickym pkladem niZze vtomto ohledu byt ifpad, kdy
v ndvaznosti na audit systému managementu kvality korstituk oddleni se
poZaduje potvrzeni, Zeditd konkrétni polozka je uvedena praitg typy vyrobki
formou odkazu na objednavce. Toto potvrzetkadu by mohl provést kterykoli
auditor. Jeiteba poznamenat, Ze jakykoli audit technickydbledki dikazu, ktery
neni k dispozici, musi provést auditor odkompasobily pro gisluSnou normu
systému managementu.

Obecr plati, Ze moznosti delegovani jsou omezeny spiSe na administesgtpealty procésnez na
management procés Delegovani ma byt uplavano pouze v navaznosti na odpovidajici
instruktaz provedenou vedoucim auditorem, ktery je kvalifikovan pro konkrétni norsteémsy
managementu. Zji&hi maji byt nahlaSena vedoucimu auditorovi, ktery rozhodne o tom, zdé a jak
dalSi kroky budou ¢inény, a provedeigzkoumani a odsouhlaseni zpravy pro klienta.

Ulohy auditu tykajici se technickych aspekroces (nag. jejich managementtizeni, schopnosti
a efektivity), které pozZaduji konkrétni technickouiggbilost ve vztahu ke kritériim auditu, negim
byt delegovany na auditory, kienejsou odborézpasobili pro danou technickou oblast jakjela

pro kazdy program certifikace.

G9.1.9
Viz pokyny kélanku 9.1.6.

G9.1.10

Zpravy o auditu zpracované jako vysledek kombinovaného auditu maji bgnyyoud’ jako
kombinovana zprava (ve které jsou Zisttykajici se vSech norem systému managementu, na které
se vztahuje dany kombinovany audit, obsaZzena v jednécéapolpra¥) nebo jako samostatné
zpravy. U kazdého zji&hi uvedeného v kombinované zpkdmusi byt patrné, ke které no¥m
systému managementu se vztahuje. Neshody maji byt uvedeny pro kaZdow systému
managementu samostatrpokud se konkrétni zji&ii nebudou vztahovat k pozadéwk vice nez
jedné normy.

Certifikacni organ ma vzit v Gvahu vliv, jaky ma neshoda &jidtpro jednu z norem, na shodu
systému (systéfi) managementu s ostatnimi normami.

G9ol1l

Tato analyza a popis maji byt provedeny pro kaZzdou neshditiem@ budou brany v Gvahu
poZadavky vSech norem systému managementu.
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G9.1.12
Osoba/osoby, které rozhoduji o tom, Ze napravy ar@piak napra¥ jsou ijatelné, musi byt
odborré zpasobilé pro kazdou normu systému managementu, ke které se vztafsljisSnga
neshoda.

9.2 Prvotni audit a certifikace

9.2.1 Zadost
Pokyny EA k&lanku 9.2.1

G9.21

Pro kombinované audity maji tyto informace zahrnovat informace, jgkaj a) Urove integrace

(viz Priloha 1) systémui) managementu dané organizace a b) schopnosti pradosrginizace
reagovat (fi auditu) na otazky, jez se tykaji jednotlivych norem systémuoagementu, které
pokryva kombinovany audit.

Organizace volitzné gistupy k tomu, jakiidit raizné aspekty své podnikatels&@nosti (nap.
aspekty kvality, ochrany zdravi a bezpesti nebo environmentu), od zcela samostatnych systém
a cast&né integrovanych systéimaz po plg& integrované systémy managementu. Rozsah, v jakém
je prislusny systém integrovany®, je faktorem, ktery bude mit vliv s poZadovany pro
provedeni kombinovaného auditu.

9.2.2 Hezkoumani zadosti

Pokyny EA kélanku 9.2.2

G9.2.2

Kdyz certifikatni organ provadi totorpzkoumani, musi brat v Gvahu vSechny dagteeinnosti
(omezeni), jez se vztahuji k normam systému managementu, kteréknya kpmbinovany audit
(nap. specifické poZadavky sektorovych progtgm

G9.2.23
Viz pokyny pro 9.1.3

9.2.3 Prvotni certifikaéni audit

Pokyny EA k&lanku 9.2.3

G9.2.3.1.1d)

Pro kombinované audity maji informace shrongéd them prvniho stuphauditu zahrnovat
informace, jeZz se tykaji a) Uro¥nintegrace systéin managementu u dané organizace a b)
schopnosti pracovnikorganizace reagovat na otazky, jez se tykaji jednotlivycermaystén
managementu — aby bylo moZnoétiv ziskané informace a rozhodnutfinéna @i prezkoumani
Zadosti (viz 9.2.1 a2 9.2.2).

G9.231.1le€)

Certifikatni organ musii@zkoumat a upravit podle geby dobu trvani auditu, ktera byla zaloZzena
na ugité drovni integrace systému, jez byla potvrze#tzeln prvniho stuphauditu.

Potvrdit, zda se Urovientegrace shoduje s arovni deklarovanou zakaznikem.

G9.2.3.2
Viz pokyny pro 9.1.6.
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9.2.4 Zawry z prvotniho certifika éniho auditu

Pokyny EA kélanku 9.2.4

Nejsou uvedeny Zadné pokyny

9.2.5 Informace pro udleni prvotni certifikace

Pokyny EA kélanku 9.2.5

Nejsou uvedeny Zadné pokyny

9.3 Dozorové&tinnosti

Pokyny EA k&lanku 9.3

G93
Viz pokyny pro 9.1.6.

9.4  Opakovana certifikace

Pokyny EA kélanku 9.4

G94
Viz pokyny pro 9.1.2,9.1.5a 9.1.6.

9.5  Specialni audity

Pokyny EA k&lanku 9.5

Nejsou uvedeny Zadné pokyny
9.6 Pozastaveni, od#i nebo omezeni rozsahu certifikace

Pokyny EA ké&lanku 9.6

G 9.6
Jestlize se pozastaveni nebo &thude tykat jedné normy systému managementu musi ceftifika
organ pro¥iit, zda jsowi nejsou roviZz doteny dalSi normy systéirmanagementu a certifikat(y).

9.7 Odvolani

Pokyny EA kélanku 9.7

Nejsou uvedeny Zadné pokyny
9.8  Stiznosti

Pokyny EA k&lanku 9.8

Nejsou uvedeny Zadné pokyny
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9.9  Zaznamy o Zadatelich a zédkaznicich

Pokyny EA kélanku 9.9

Nejsou uvedeny Zadné pokyny

10. POZADAVKY NA SYSTEM MANAGEMENTU CERTIFIKA'NIHO ORGANU

Pokyny EA kélanku 10

Nejsou uvedeny Zadné pokyny
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PRILOHA 1 - ZKRACENIi CASU
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Schopnost provadt kombinovany audit (%)

Obréazek 1: Tento obrazek zn&aje zkraceni (%) doby trvani kombinovaného auditu a jeho vztah
k:

» vertikdlni ose — Urove integrace systéfn managementu organizace (viz nize) (coz ma
zahrnovat zvazeni schopnosti auditovanych subjeddgovat na otazky tykajici sét$iho pd@tu
aspeki);

a

* horizontélni ose — rozsah, v jakém jsou jednotliehové tymu auditdr kvalifikovani pro vice
nez jednu normu systému managementu, na kterou se vztahuje kombinovairft]. dwdilifikace

ve vice oblastech), jenZ se vyjita podle nasledujiciho vzorce:

100 ((X4=1)+ (Xp=1)+ (Xg=1)+ (Xg=1))
Z(Y-1)

kde

X123..nje paet norem, pro které je auditor n kvalifikovan a které jsou relevantnirgaeah
kombinovaného auditu;

Y je patet norem systéfhmanagementu, jeZ budou pokryty kombinovanym auditem;

Z je paet auditot.
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Priklad:

Tym auditofi pro kombinovany audit tweny 3 auditory, kté pokryvaji i rizné normy systétn
managementu. Jeden auditor je kvalifikovan pro vSechmotmy, jeden auditor je kvalifikovan
pro dw z €chto norem aréti auditor je kvalifikovan pro jednu normu.

Procentuélni hodnota, ktera bude pouZzita pro horizontélni osu, je:

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) = 50 %
3(3-1)

Urovei integrace

Integrovany systém managementu vznika, kdyZ organizace pouZziva jedennyediystém
managementu protizeni \tSiho pdtu aspeki cinnosti organizace. Je charakterizovan
nasledujicimi aspekty:

1. Hezkoumani vedenim, které bere v Uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan.

2. Integrovany fistup k internim audim.

3. Integrovany fistup k politice a clim.

4, Integrovany fistup k procem systéend.

5. Integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovni instrukce, na dobré a oitpovidaj

arovni vyvoje.

6. Integrovany fistup k mechanistim zlepSovani (op#ni k naprad, preventivni opaéeni;
meieni a neustalé zlepSovani).

7. Integrovany fistup k planovani, svhodnym vyuzZitim manaZerskyclistyp
k podnikatelskym rizitm

8. Podpora jednotného managementu a o&tpwsti.

Certifika¢ni organ musi rozhodnout o procentualni Urovni integrace na #akdadahu, v jakém
systém managementu organizacésjel vySe uvedend kritéria.
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PRILOHA 2 — PRIKLAD: AUDIT ,INTERNIHO AUDITU*

UvaZzujme audit ,interniho auditu”ip provadni kombinovaného auditu pokryvajiciho kvalitu
(ISO 9001), bezpmost (OHSAS 18001) a environment (ISO 14001) u typického vyrobniho
zavodu.

Existuji ukité spol€éné poZadavky vSechfitnorem pro interni audit. Tyto poZadavky jsou &&m
v plném rozsahu_administrativid tykaji se existence programa plam, vypracovani zprav
a naslednyckliinnosti.

Nicmére existuji tizné podklady pro stanovegiétnosti audii a doby jejich trvani. Z hlediska
kvality nebude existovat Zadny poZadavek na atislifrny odpadnich vod nebo odstéantuhych
odpadi, ale tyto aspekty se budou vyskytovat mezi fadgmi charakteristikami v programu
zaloZzeném na norISO 14001 a maji byt zahrnuty v programu beémpsti a ochrany zdravi
v zavislosti na typu procésa cinnosti v zavod. Naopak montazni operace v elektronickém zévod
ma (ma mit) velky p&et aspekt v oblasti kvality a bez@mosti a ochrany zdravi, ale ma v ni
figurovat jen relativh mélo environmentélnich aspéktJe teba, aby program auditu odrézel
relativni rizika pro Zivotni progtdi a rizika v oblasti bezpeosti a zdravi, jakoZ i vyznamnost
kvality. Ztohoto divodu maji byt program a plan interniho audittezkoumany auditorem
(auditory) certifik&niho organu odbognzpisobilym (zgisobilymi) pro kazdou normu systému
managementu.

Odborn& zpsobilost internich auditér organizace ma& byt definovana z hlediska zakladniho
procesu auditu, technickych znalosti, znalogtidpisi a cinnosti, jeZ jsou f@dmétem auditu. Je
pomérné vzacnym jevem nalézt interni auditory, tktby skuténé byli kvalifikovani v nikolika
oblastech, a proto ma byt téZ pouzivani internich audsiispravnou kompetenci danou organizaci
posuzovano auditory certifikaiho organu kvalifikovanymi pro kazdou normu systému
managementu, na&h se vztahuje kombinovany audit.

Pro tento piklad by n€l auditor certifik&niho organu polozitithlavni otazky:

Otazka auditora | Kombinované systémy Pasobnost auditora

Je program Je teba, aby tym auditér Je teba, aby tym auditér
interniho auditu certifikacniho organu potvrdil, Ze| certifikacniho organu fezkoumal
navrzen efektivé? | slozka kvality, Zivotniho prosdi | program auditu, aby bylo mozno zvaz
a sloZka zdravi a bezgeosti zda je vhodny a dostajici pro kazdou
daného programu jsou vazeny | normu systému managementu. Toto ma
podle stavu a vyznamu prodes | provést auditor (auditg odborre

a oblasti, jez maji bytrpdmétem | zpasobily (zpisobili) pro kaZzdou
auditu, podle environmentalnich| normu systému managementu, jezZ je
rizik a rizik v oblasti zdravi piredmétem kombinovaného auditu.

a bezpenosti, a podle vysledk
predchozich audit

t,

Je program M¢lo by se jednat o potvrzeni, Z¢ Kterykoli auditor certifik&niho organu
interniho auditu audity jsou provéghy vyskoleny- | maZze posoudit administrativni slozky
realizovan mi internimi auditory podle plany interniho auditu.

v souladu s a stanovenych postip

postupy?
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Je efektivni? Jeédba, aby tym auditér Toto mé provést auditor (auditp
certifikatniho organu vyhodnotil | ktery je (ktéi jsou) odbora zpisobily
odbornou zpsobilost internich | (zpasobili) pro kazdou normu systém
auditof, relevanci zji&tni managementu, jeZ jgqdnetem

a vhodnost op#&ni k ndprag. kombinovaného auditu.

S

Zawer

e Audit programu interniho auditu ma byt proveden a plan k posouzeni toho, zda feekvenc
a doba trvani auditbyly stanoveny na zékladizika a zda byli fidéleni odborg zpisobili
interni auditéi, ma byt sestaven auditory certifttdho organu odbogn zpasobilymi pro
kazdou normu systému managementu, jeZgdmEtem kombinovaného auditu.

* Vzorkovani a audit fislusnych zprav zinterniho auditu z&elem potvrzeni efektivnosti
(prostednictvim auditu obsahu a porovnanim s vlastnimi pozorovanimi) programuoihioter
auditu maji byt provashy pouze auditory certifikmiho organu kvalifikovanymi pro kazdou
normu systému managementu, jeZiedottem kombinovaného auditu.

» Kterykoli z auditofi certifikatniho organu méa @it administrativni aspekty interniho auditu,
jako jsou: existence dokumentovaného postupu; existence programu auditu; naplanovani
a provedeni auditpodle programu, podavani zprav, nasledné akce daardanternich audit
podle dokumentovaného postupu. Nicépiezkoumani op#éeni k napray provedené
organizaci z hlediska efektivnosti m& provést auditor odtepisobily pro gisluSnou normu.
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