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1 IAF MD4:2008

International Accreditation Forum, Inc., IAF se zabyva programy akreditace organt, které
poskytuji sluzby posuzovani shody. Akreditace usnadiiuje obchodovani a redukuje poptavku
po vicenasobné certifikaci.

Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zakazniky tim, ze je ujiStuje, ze akreditované
organy posuzovani shody (Conformity Assessment Bodies - CAB) jsou zputisobilé provadét
svoji praci v rozsahu své akreditace. Pozaduje se, aby akreditacni organy (Accreditation
Bodies - AB), které jsou ¢leny IAF, a jimi akreditované organy posuzovani shody byly
v souladu s pfisluSnymi mezindrodnimi normami a zavaznymi dokumenty IAF z divodu
shodné aplikace téchto norem.

Akreditaéni organy — ¢lenové Multilateralni dohody IAF o vzajemném uznavani (Multilateral
Recognition Arrangement - MLA) provadgéji pravidelna vzajemna hodnoceni s cilem ujistit se
o rovnocennosti svych akredita¢nich programii. Multilaterdlni dohoda IAF o vzdjemném
uznavani je uplatiovana na dvou urovnich:

= MLA pro akreditaci organi posuzovani shody podle norem ISO/IEC 17020 pro
inspekéni organy, ISO/IEC 17021 pro certifikatni organy certifikujici systémy
managementu, ISO/IEC 17024 pro certifikacni organy certifikujici osoby a ISO/IEC
Pokynu 65 pro certifika¢ni organy certifikujici vyrobky je povaZovana za ramcovou
MLA. Tato rdmcova MLA poskytuje davéru, ze jednotlivé akreditované organy
posuzovani shody jsou pii provadéni ¢innosti posuzovani shody stejné spolehlivé.

= MLA pro akreditaci organti posuzovani shody, ktera v rozsahu akreditace zahrnuje
rovnéz specifickou normu nebo schéma posuzovani shody, poskytuje divéru
v rovnocennost certifikace.

MLA IAF poskytuje duvéru, pottebnou pro to, aby trh certifikaci akceptoval. Organizace
nebo osoba certifikovana dle konkrétni normy nebo schématu, ktery je akreditovan
akreditacnim organem — signatdfem MLA IAF, muze byt uznivana po celém svété, coz
usnadiiuje mezinarodni obchod.
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Vypracoval: Technicky vybor IAF
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Uvod k zavaznym dokumentim IAF

Termin ,,mé*“ se vtomto dokumentu pouzivd pro oznaceni uznavaného zplsobu splnéni
pozadavki normy. Orgén posuzovani shody miize tyto pozadavky plnit ekvivalentnim
zpusobem, za ptedpokladu, Ze je schopen to akreditacnimu organu prokazat. Termin ,,musi* je
v tomto dokumentu uzivan v téch ustanovenich, ktera jsou, ve vztahu k pozadavkam ptislusné
normy, zavazna.
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Zavazny dokument IAF pro pouZiti metod auditovani vyuzivajicich pocitacovou

techniku (“CAAT?”) pro akreditovanou certifikaci systémii managementu

Tento zavazny dokument ma zajistit jednotné uplatneni normy ISO/IEC 17021:2006 pri
pouZziti metod auditovani vyuZivajicich pocitacovou techniku v ramci metodiky auditu. PouZiti
CAAT neni povinné, ale jestlize se certifikacni organ a jeho klient rozhodnou CAAT pouczit,
pak se pro né splneni tohoto dokumentu stava zavaznym a musi byt schopni akreditacnimu
organu prokdzat shodu.

0. UVOD

0.1

0.2

0.3

Vzhledem k tomu, ze informacni a komunikac¢ni technologie se stavaji stale
sofistikovangj$imi, je dilezité, aby certifika¢ni organy byly schopny pouZzivat " metod
auditovani vyuzivajicich pocitacovou techniku " pro zvySeni efektivnosti a u¢innosti
auditu a pro podporu a udrzovani integrity procesu auditu.

POZNAMKA: Pokyn k pouzivani metod auditovani vyuZivajicich po¢itadovou
techniku lze ziskat na webové strance skupiny ISO/IAF pro auditni praktiky
www.is0.0rg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

»Metody auditovani vyuzivajicich pocitacovou techniku“ (“CAAT”) mohou zahrnovat
napiiklad:

Telekonference,

e Webové schiizky,

Interaktivni komunikaci pfes internet,

Elektronicky pfistup na dalku k dokumentaci a/nebo procesim systému
managementu.

Cile efektivniho uplatnéni CAAT:
a) Poskytnout dostate¢né pruznou a nepiedepisujici metodiku vyhovujici potfebam
primyslu tim, Ze umozni organizacim klientd a jejich pfislusSnym certifikaénim
organim pouzivat CAAT k vylepsSeni klasického procesu auditu, a

b) Zajistit, aby existovaly odpovidajici kontrolni mechanismy s dostate¢nym dozorem
akreditacniho organu, aby nedoSlo ke zneuZiti a aby se zabranilo nadmérnym
komer¢nim tlaklim, které by mohly zpochybnit integritu certifika¢niho procesu.
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1. POZADAVKY

1.1 Duvérnost

Podle clanku 8.5.1 ISO/IEC 17021 je bezpecnost a duvernost elektronickych
a elektronicky pifenaSenych informaci obzvlasté¢ dulezitd, kdyz certifikacni orgéan
pouziva CAAT. Pted pouzitim CAAT by certifika¢ni orgdn mél dohodnout s klientem
vzajemn¢ piijatelnd opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci.

1.2 Pozadavky na proces

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

Kromé pozadavkl clanku 9.1.2 ISO/IEC 17021 musi plan auditu urCovat metody
auditovani vyuzivajici pocitacovou techniku, které¢ budou pouzity.

Krom¢ pozadavku ¢lanku 9.1.3 ISO/IEC 17021 musi byt zvIaStni pozornost pii pouziti
CAAT vénovéana schopnosti auditori chdpat a vyuzivat informacéni technologie
pouzivané organizaci klienta pro fizeni jeho procesii systému managementu.

Kromé poZadavkil ¢lanku 9.1.4 ISO/IEC 17021 se mizZe to, ze certifikacni organ
pouziva CAAT, vzit toto v tivahu jako dil¢i prispévek k celkovému cCasu auditora
straven¢ho u klienta. Pokud ¢innosti pii auditu provadéném na déalku ptedstavuji vice
nez 30% planovaného casu auditora u klienta, musi certifikacni organ upravit plan
auditu a ziskat zvlastni souhlas od akreditacniho organu pted jeho realizaci.

POZNAMKY:

1) Predpoklada se, Ze " zvlastni souhlas" bude na poc¢atku udélovan ptipad od piipadu,
avSak to nevylucuje ,,pausalni souhlas" akredita¢niho orgdnu, aby certifikacni organ
aplikoval vétsi nez 30%ni sniZeni ¢asu poté, co prokaze, ze jeho proces je robustni.

2) Cas straveny auditory na misté se vztahuje na dobu stravenou auditory na mistg,
pfidélenou pro jednotliva pracovisté. Elektronické audity vzdalenych pracovist’ jsou
povaZzovany za audity provadéné na dalku, 1 kdyz se elektronicky audit fyzicky
provadi z dalsi provozovny organizace klienta.

Kromé pozadavku ¢lanku 9.1.10 ISO/IEC 17021 musi zpravy o auditu uvadét, v jakém
rozsahu byly pii provadéni auditu pouzity CAAT a jak to pfisp€lo k efektivnosti
a ucinnosti auditu.

Kromé pozadavkl ¢lanku 9.2.2.1 (a) ISO/IEC 17021, jestlize certifikacni organ
navrhuje pro ¢ast auditu pouzit CAAT, musi pfezkoumani zadosti obsahovat ovétenti,
zda ma organizace klienta pottebnou infrastrukturu na podporu tohoto piistupu.

Kromé pozadavkl ¢lanku 9.3.2.2 ISO/IEC 17021, musi byt bez ohledu na pouZiti
CAAT organizace fyzicky navstivena minimalné jedenkrat ro¢né.

Krom¢ pozadavkl c¢lanku 9.9.2 ISO/IEC 17021 musi zaznamy uvadét, v jakém
rozsahu byly pfi provadéni auditu a certifikace pouzity CAAT.

Konec zavazného dokumentu IAF pro pouziti metod auditovani vyuZzivajicich pocitacovou
techniku pro akreditovanou certifikaci systémi managementu.

vytigténo: 4.2.2016 Svc_is_jobs 01_08-P034-20080625



5 IAF MD4:2008

Dalsi informace

Pokud chcete ziskat dals§i informace o tomto dokumentu nebo o jinych dokumentech IAF,
kontaktujte jakéhokoli ¢lena IAF nebo sekretariat IAF.

Kontakty na ¢leny IAF viz webové stranky IAF - <http://www.iaf.nu>
Sekretariat:
John Owen,

IAF Corporate Secretary, telefon +612 9481 7343
email <secretaryl@iaf.nu>
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