Oznámení ČIA pro certifikační orgány provádějící certifikaci  osob
 – minimální požadavky na funkce

listopad 2009 
(oproti verzi z dubna 2008 pouze upřesněn požadavek na vzdělání v oblasti oceňování majetku)
Úvod:
Tento dokument nahrazuje dokument „Oznámení ČIA pro certifikační orgány provádějící certifikaci  osob – minimální požadavky na funkce“, který byl zveřejněn na webových stránkách ČIA v roce 2006. Nový dokument obsahuje navíc další minimální požadavky na funkce, a to v oborech  č. 6 – 10 (viz Přehled vybraných funkcí uvedený dále), které byly zpracovány k datu 31.3.2008.
Principy harmonizace požadavků na certifikaci stejných funkcí, certifikovaných různými certifikačními orgány, zůstávají nezměněny viz „Politika ČIA v oblasti akreditace certifikačních orgánů certifikujících osoby“ a principy uvedené v tomto oznámení.
Principy a postup harmonizace:
ČIA do současné doby akreditoval více než 20 certifikačních orgánů certifikujících osoby. Řada z těchto certifikačních orgánů certifikuje v rozsahu své akreditace osoby v mnoha oborech a pro širokou škálu funkcí, přičemž některé funkce certifikuje souběžně více certifikačních orgánů. Je však potřebné, aby certifikáty prokazující způsobilost pro výkon určité činnosti vydané různými certifikačními orgány byly co se týče jejich úrovně a také akceptovatelnosti srovnatelné. Pokud existují na národní nebo mezinárodní úrovni programové komise zpracovávající určité programy certifikace, mají se akreditované certifikační orgány zapojit do jejich činností. Jelikož tomu tak ve všech oblastech není přikročil ČIA k  harmonizaci tj. sjednocení požadavků na funkce s cílem zaručit určitou minimální úroveň odborné kvalifikace osob – držitelů akreditovaných certifikátů - pro funkce se stejným (nebo podobným) názvem a se stejným zaměřením.
Harmonizace požadavků na funkce se v současné době týká vybraných oblastí a konkrétních funkcí (viz dále). ČIA vybral požadavky na funkce, které je třeba sjednotit a ve spolupráci s odborníky a s příslušnou technickou komisí stanovil pro vybrané funkce konkrétní minimální požadavky. 

Přehled vybraných funkcí vyhlášených pro zavedení minimálních požadavků na tyto funkce certifikačními orgány:
	Č.
	Oblast
	Funkce

	1
	Systémy managementu jakosti/kvality
	Manažer jakosti/kvality



 HYPERLINK  \l "_Auditor_jakosti_" 

Auditor jakosti/kvality

Profesionál (odborník) jakosti/kvality



 HYPERLINK  \l "_Technik_jakosti_" 

Technik jakosti/kvality


	2
	EMS
	Manažer EMS
Auditor EMS

	3
	Svařování
	Svářečský technolog
Svářečský specialista

Svářečský inženýr

Svářeč/svářeč tavného svařování kovů

Svářečský operátor

	4
	Poradci  systému managementu  (SM)
	Poradce SM jakosti/EMS/SM BOZP

Vedoucí poradce SM jakosti/EMS/SM BOZP


	5
	BOZP
	Manažer BOZP
Auditor  BOZP

	6
	BOZP, prevence rizik
	Specialista – BOZP a prevence rizik

	7
	Svařování  plastů
	Technolog svařování plastů

	8
	Instruktoři, zkušební komisaři
	Instruktor obsluh motorových (manipulačních) vozíků


Zkušební komisař obsluh motorových (manipulačních) vozíků

	9
	Kontrolní technici



	Kontrolní technik (motorových) manipulačních vozíků

	10
	Oceňování majetku
	Odhadce (pro oceňování) nemovitostí
Odhadce (pro oceňování) movitého majetku
Odhadce (pro oceňování) podniků


U jednotlivých funkcí je uveden jednak přehled stanovených minimálních požadavků na funkce jednak okruhy témat k ověřování způsobilosti uchazečů o certifikaci. Tyto zveřejněné požadavky nebude ČIA aktualizovat neboť je v kompetenci certifikačních orgánů - případně společných programových komisí vytvářejících programy certifikace pro určité kategorie osob – programy certifikace a tedy i požadavky na funkce pravidelně přezkoumávat a upravovat podle aktuálních požadavků na způsobilost certifikovaných osob.
Certifikační orgány, které budou žádat o akreditaci nebo o rozšíření rozsahu akreditace k certifikaci vybraných funkcí jsou povinny zapracovat alespoň tyto citované minimální požadavky na funkce do svých programů certifikace nebo, pokud tyto požadavky nesplňují, zvolit pro tyto nové funkce odlišný název.  Žádosti o první akreditaci nebo rozšíření rozsahu akreditace o výše uvedené vybrané funkce již musí zaručovat splnění minimálních požadavků ČIA na funkce. Certifikační orgány mohou ve svých programech certifikace  uplatnit  i vyšší než tyto minimální požadavky.  
MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE v oblasti jakosti x):     
Manažer JAKOSTI  (QM)



PROFESIONÁL (ODBORNÍK) JAKOSTI  (QP)

AUDITOR JAKOSTI    (QA) 



TECHNIK JAKOSTI     (QT)
x) termíny jakost a kvalita jsou zde považovány za synonyma
	Požadavek
	QM
	QA
	QP
	QT

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ
	SŠ
	VŠ
	SŠ
	VŠ
	SŠ
	VŠ
	SŠ

	Praxe celková (roky)
	2 
	4 
	4
	5
	2
	4
	1
	4

	Praxe v oboru managementu  jakosti (roky)
	1 
	2 
	2
	2
	1
	2
	1
	1

	Speciální vzdělání / výcvik
	kurs „Manažer jakosti“ 1)    nebo
speciální vzdělání  v oblasti managementu  jakosti v rozsahu cca 150 h 

nebo

odpovídající VŠ studium  


	speciální vzdělání v oblasti systémů managementu  v rozsahu cca 100 h
+

 40 h školení/výcviku auditu
	kurs „Profesionál jakosti“   nebo 
speciální vzdělání  v oblasti managementu  jakosti v rozsahu cca 150 + kurs cca 50 hod (zahrnující statistické metody a TQM)

nebo

 odpovídající VŠ studium  
	---

	Zkušenosti z auditů
	---
	4 kompletní audity v rozsahu 20 dnů provedené během posledních 3 let
	---
	---

	Zkoušky
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

Obhajoba písemné práce 
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace znalostí  při  předvedení auditu.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška - simulovaný audit
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů. 

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

Obhajoba písemné práce
	Obdoba QM, rozdíly:

- u teor. znalostí ověření jen základních teoretických znalostí

- větší důraz na praktické znalosti

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

Obhajoba písemné práce

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat          viz  Příloha 1
	Doporučené  okruhy témat          viz  Příloha 2
	Doporučené  okruhy témat          viz  Příloha 3
	Doporučené  okruhy témat                  viz  Příloha 4

	Doba platnosti certifikátu (max.) –   certifikace/recertifikace
	5 let / 5 let
	3 roky / 5 let
	5 let / 5 let
	3 roky / 3 roky


          1)  Předpokládá se obdobný rozsah jako u speciálního vzdělání

MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE: 

Manažer  EMS (MEMS)
AUDITOR EMS (AEMS)

	Požadavek
	MEMS
	AEMS

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ
	SŠ
	VŠ
	SŠ

	Praxe  celková (roky)
	2
	4
	4
	5

	Praxe v oblasti  environment. managementu  (roky)
	1
	2
	2
	2

	Speciální vzdělání / výcvik
	kurs „Manažer EMS“ 1)
nebo 

speciální vzdělání  v oblasti environment. managementu  v rozsahu cca 150 h 

nebo 

odpovídající VŠ studium  
	speciální vzdělání v oblasti  systémů managementu v rozsahu cca 100 h

nebo 

odpovídající VŠ studium  

+

40 h školení/výcviku auditu

	Zkušenosti z auditů 
	
	4 kompletní audity  v rozsahu  20 dnů          provedené během posledních 3 let 

	Zkoušky
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

Obhajoba písemné práce
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace znalostí při předvedení auditu.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška  -  simulovaný audit

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 5
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 6

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace/recertifikace
	5 let / 5 let
	3 roky/ 3 roky


                 1)  Předpokládá se obdobný rozsah jako u speciálního vzdělání

MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE:    

Svářečský inženýr  (WE) 


SVářeč   (W)
svářečský technolog  (WT) 


svářečský operátor  (WO)
Svářečský specialista (WS)





    
	Požadavek                  
	WE
	WT
	WS
	W
	WO

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ technického směru 
	ÚSO  technického směru
	ÚSO/ SOU strojní zaměření
	základní
	základní

	Požadavky na funkci  
	ČSN EN 719  a 

IAB-002-2000/EWF 409
	ČSN EN 719  a 

  IAB-003-2000/EWF 410
	ČSN EN 719  a

IAB-004-2000/EWF 411
	ČSN EN 287-1,2 nebo

ČSN EN ISO 9606-3,4,5
	ČSN EN 1418

	Požadovaný výcvik/kurs
	Kurs v rozsahu 446 h

Náplň kurzu viz          IAB-002-2000/EWF 409 
	Kurs v rozsahu 340 h

Náplň kurzu viz            IAB-003-2000/EWF 410
	Kurs v rozsahu 222 h

Náplň kurzu viz        IAB-004-2000/EWF 411
	--
	--

	Zkoušky,

požadavky na znalosti
	Ověření teoretických a praktických znalostí v rozsahu požadavků čl.5 ČSN EN 719 + Příloha A
Požadované formy:

- Písemná  zkouška (např. test, písemné zpracování odpovědí na otázky)

- Ústní zkouška 
	Ověření teoretických a praktických znalostí v rozsahu požadavků čl.5 ČSN EN 719 + Příloha A
Požadované formy:

- Písemná  zkouška (např. test, písemné zpracování odpovědí na otázky)

- Ústní zkouška 

Doporučeno: 

- vypracování návrhu WPS
	Ověření teoretických a praktických znalostí v rozsahu požadavků čl.5 ČSN EN 719 + Příloha A
Požadované formy:

- Písemná  zkouška (např. test, písemné zpracování odpovědí na otázky)

- Ústní zkouška
	Ověření teoretických a praktických znalostí v rozsahu požadavků příslušné normy a její přílohy viz výše

Požadovaná forma:

Praktická zkouška

Doporučeno:

Písemná  zkouška z teorie a bezpečnost-ních předpisů

    
	Ověření teoretických a praktických znalostí v rozsahu požadavků normy ČSN EN 1418 a její přílohy
Požadovaná forma:

Praktická zkouška

Doporučeno:

Písemná  zkouška z teorie a bezpečnost-ních předpisů

    

	Doba platnosti certifikátu (max.) -

 certifikace / recertifikace
	3 roky / 3 roky
	3 roky / 3 roky
	3 roky / 3 roky
	2 roky / 2 roky
	2 roky / 2 roky


MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE:    

Poradce   systému managementu jakosti / EMS / systému managementu BOZP  1)              (psm)  
Vedoucí poradce   systému managementu jakosti / EMS / systému managementu BOZP   (Vpsm)
	Požadavek
	PSM
	Vpsm

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ nebo ekvivalent
	VŠ nebo ekvivalent

	Praxe  
	6 let praktických zkušeností v příslušné oblasti SMJ/EMS/SMBOZP,  z toho:

· 2 roky praxe ve vedoucí nebo manažerské pozici 

a
· 2 roky  praxe jako poradce pro systémy managementu
nebo
praxe v řízení certifikovaného systému managementu
nebo
interní auditor/hodnotitel ve výše uvedených oblastech
	· certifikát „Poradce systémů managementu“ a 3 roky praxe jako poradce pro systémy managementu v příslušné oblasti SMJ/EMS/ SMBOZP

nebo
· 9 let praktických zkušeností v příslušné oblasti SMJ/EMS/SMBOZP,  z toho:

·  2 roky praxe ve vedoucí nebo manažerské pozici

a
· 6 let praxe jako poradce pro systémy managementu

nebo
praxe ve vedoucí funkci při řízení certifikovaného systému managementu + min. 2 roky  praxe jako poradce pro systémy managementu
nebo
držitel ocenění “manažer kvality roku“



	Speciální vzdělání / výcvik
	40 h kurs „Poradce systémů managementu“ 2)
 
	40 h kurs „Poradce systémů managementu“ 2)


	Požadovaný certifikát 
	Certifikát manažera/auditora v příslušné oblasti SMJ/EMS/SMBOZP vydaného akreditovaným certifikačním orgánem 
	Certifikát manažera/auditora v příslušné oblasti SMJ/EMS/SMBOZP vydaného akreditačním certifikačním orgánem

	Praxe na pozici poradce - další požadované doklady
	Kopie akreditovaných certifikátů systému managementu (v příslušné oblasti SMJ/EMS/ SMBOZP)
nebo
potvrzení zákazníka o poradenském projektu, a to nejméně od 2 organizací, u kterých působil žadatel o certifikaci jako poradce a které získaly/získají akreditovaný certifikát 
nebo
ocenění v některém z programů Národní ceny ČR za jakost.

Poradenská praxe nesmí být starší 5 let.


	Kopie akreditovaných certifikátů systému managementu (v příslušné oblasti SMJ/EMS/ SMBOZP)
nebo
potvrzení zákazníka o poradenském projektu, a to nejméně od 5 organizací, u kterých působil žadatel o certifikaci jako poradce (z toho min. ve dvou případech ve funkci vedoucího týmu poradců) a které získaly/získají akreditovaný certifikát
nebo
ocenění v některém z programů Národní ceny ČR za jakost.

 Poradenská praxe nesmí být starší 5 let.

	Zkoušky
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů.

Doporučené formy:

Písemná zkouška (část poradenská a odborná)

Ústní zkouška (část poradenská a odborná)

Obhajoba písemné práce (projekt implementace SM)
	Ověření teoretických a praktických znalostí včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů.

Doporučené formy:

Písemná zkouška (část poradenská a odborná)

Ústní zkouška (část poradenská a odborná)

Obhajoba písemné práce (projekt implementace SM)

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 7
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 7 

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace/recertifikace
	3 roky / 3 roky
	3 roky / 3 roky


1)    V textu jsou použity zkratky:

       SM – systém managementu

       SMJ/EMS/SMBOZP  - systémy managementu jakosti / environmentálního managementu / managementu BOZP

        2)   Při splnění podmínek týkajících se praxe, které jsou definovány v programu národního registru poradců, se absolvování kursu nepožaduje
MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE: 

Manažer  BOZP (M BOZP)
AUDITOR BOZP (A BOZP) 
	Požadavek
	M BOZP
	A BOZP                                                                          

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ
	SŠ
	VŠ
	SŠ

	Praxe  celková (roky)
	2
	5
	4
	5

	Praxe v oblasti  BOZP (roky)
	2
	2
	2
	2

	Speciální vzdělání / výcvik
	kurs „Manažer BOZP“ 1) 
nebo 

odborné vzdělávání  v oblasti systému managementu a BOZP

 v rozsahu cca 150 h 

nebo 

odpovídající VŠ studium  v oblasti systému managementu a BOZP
	kurs „Manažer BOZP“ 1)
nebo 

odborné vzdělávání  v oblasti systému managementu a BOZP

 v rozsahu cca 150 h 

nebo 

odpovídající VŠ studium  v oblasti systému managementu a BOZP 

+

40 h školení/výcviku auditu

	Zkušenosti z auditů 
	---
	4 kompletní audity  v oblasti BOZP  v rozsahu   20 dnů  provedené během posledních 3 let 

	
	
	

	Zkoušky
	Ověření teoretických a praktických znalostí z oblasti systému managementu a BOZP včetně aplikace a prezentace znalostí při řešení konkrétních problémů.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

Obhajoba písemné práce
	Ověření teoretických a praktických znalostí v oblasti systému managementu a BOZP včetně aplikace znalostí při předvedení auditu.

Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška  -  simulovaný audit

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 8
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 9 

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace/recertifikace
	5 let / 5 let
	3 roky/ 3 roky


1)  Předpokládá se obdobný rozsah jako u odborného vzdělávání
MINIMÁLNÍ  POŽADAVKY NA FUNKCE: 

Specialista BOZP způsobilý pro provádění úkolů v prevenci rizik / Specialista bezpečnosti práce a prevence rizik

	Požadavek
	Specialista  - BOZP a prevence rizik

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ
	SŠ

	Praxe  v oboru  
	3 roky
	1 rok

	Speciální vzdělání / výcvik
	--

	
	

	Zkoušky


	Doporučené formy :
Písemná zkouška 

Obhajoba odborné práce

Ústní zkouška

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 10

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace / recertifikace
	3 roky / 5 let



MINIMÁLNÍ  POŽADAVKY NA FUNKCE: 

       Technolog svařování plastů

	Požadavek
	Technolog svařování plastů

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	VŠ tech. směru
	SŠ  / SŠ tech. směru

	Praxe v oboru (roky)
	1 
	5 / 2 

	Speciální vzdělání / výcvik
	kurs „technolog svařování plastů“

v rozsahu cca 110 h

	
	

	Zkoušky
	Doporučené formy:

Písemná zkouška (test)

Ústní zkouška  - otázky
nebo

Obhajoba písemné práce s doplňujícími otázkami

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat                      viz  Příloha 11

	Doba platnosti certifikátu (max.) –   certifikace / recertifikace
	3 roky / 3roky


MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE:                                                                       

        Instruktor obsluh motorových (manipulačních) vozíků  (IOMV)
                                                      Zkušební komisař obsluh motorových (manipulačních) motorových vozíků  (ZKOMV)
	Požadavek
	IOMV
	  ZKOMV                                                                          

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	ÚS/ÚSO netech. směru
	ÚSO tech. směru
	ÚS/ÚSO netech. směru
	ÚSO tech. směru

	Praxe v oboru
	5 let praxe v řízení motorových vozíků skupin, na kterých bude výuku provádět
	3 roky praxe v řízení motorových vozíků skupin, na kterých bude výuku provádět
	· 5 let praxe v řízení motorových vozíků skupin, na kterých bude výuku provádět
· 5 let praxe        instruktora obsluhy motorových vozíků
	· 3 roky praxe v řízení motorových vozíků skupin, na kterých bude výuku provádět
· 5 let praxe        instruktora obsluhy motorových vozíků


	Speciální vzdělání / výcvik
	Přípravné školení v rozsahu požadavků certifikační zkoušky
	Přípravné školení v rozsahu požadavků certifikační zkoušky

	Další speciální požadavky 
	· řidičský průkaz pro skupinu motorových vozidel B resp. C nebo T

· platné oprávnění - průkaz obsluhy motorových vozíků (skupiny vyznačeny v průkazu)


	· řidičský průkaz pro skupinu motorových vozidel B resp. C nebo T

· platné oprávnění - průkaz obsluhy motorových vozíků na všechny skupiny   motorových vozíků



	
	
	

	Zkoušky
	Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 


	Doporučené formy:

Písemná zkouška

Ústní zkouška 

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha  12
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha  12

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace / recertifikace
	3 roky / 5 let
	3 roky / 5 let


MINIMÁLNÍ POŽADAVKY NA FUNKCE: 

Kontrolní technik motorových manipulačních vozíků / zkušební technik - pracovník kontrolního místa pro technické kontroly manipulačních vozíků  (KTMV)

	Požadavek
	KTMV

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	ÚS
	ÚSO tech.směru

	Praxe  v oboru manipulačních vozíků  (roky)
	7 
	5 

	Speciální vzdělání / výcvik
	průkaz řidiče motorových vozíků 

kurz KTMV v rozsahu požadavků Přílohy 1 

	
	

	Zkoušky


	Doporučené formy:

Test

Ústní zkouška 

Praktická zkouška - vzorová technická kontrola manipulačních vozíků  
 

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat
viz  Příloha 13

     

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace / recertifikace
	3 roky / 5 let


POŽADAVKY NA FUNKCE – oblast oceňování majetku: 

Odhadce majetku pro oceňování nemovitostí

Odhadce majetku pro oceňování podniků
Odhadce majetku pro oceňování movitého majetku
	Požadavek
	Odhadce majetku pro oceňování nemovitostí
	Odhadce majetku pro oceňování     podniků

	Vstupní požadavky

	Vzdělání
	SŠ
stavební
	VŠ
stavební / nestavební
	VŠ
ekonomické zaměření nebo obor / jiný obor


	Praxe  v oboru  oceňování majetku
	5 let


	3 roky 
	3 roky 

	Speciální vzdělání v oboru oceňování majetku
	100 hod 1)
	80 hod 1),2) / 200 hod
	100 hod  1),3) / 200 hod

	Další speciální požadavky
	bezúhonnost – doložená čistým výpisem z rejstříku trestů (stáří 1 měsíc) za činnost majetkového charakteru

	bezúhonnost – doložená čistým výpisem z rejstříku trestů (stáří 1 měsíc)  za  činnost majetkového charakteru

	
	
	

	Zkoušky


	Doporučené formy:

· Písemná zkouška formou testu nebo vypracování ocenění      a

· Ústní zkouška vč. obhajoby  3 předložených oceňovacích prací


	Doporučené formy: 

· Písemná zkouška formou testu nebo vypracování ocenění     a

· Ústní zkouška vč. obhajoby 


2 předložených oceňovacích prací

	Požadavky na  znalosti
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 14
	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 15

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace/recertifikace
	5 let / 5 let
	5 let / 5 let


            1)   Rozumí se speciální výuka zaměřená pouze na aplikaci oceňovacích metod
           2)   Platí pro stavební inženýry, kteří mají buď krátký (max. pětiletý) odstup od absolvování školy, nebo pracovali trvale v oboru, který vystudovali.
           3)  
Vzdělání vysokoškolské ekonomické se zde omezuje na případy absolventů po roce 1995, kteří studovali specializace zaměřené na 
            podnikovou  ekonomiku, podnikové finance a účetnictví. Absolventi směrů ostatních by měli absolvovat celý kurz o délce 200 hodin.
	Požadavek
	Odhadce majetku pro oceňování movitého majetku

	Vstupní požadavky
	

	Vzdělání
	SŠ
	VŠ
	

	Praxe  v oboru oceňování majetku 
	5 let
	3 roky
	

	Speciální vzdělání v oboru oceňování majetku
	80 hod1)
	60 hod1)
	

	Další speciální požadavky 
	bezúhonnost – doložená čistým výpisem z rejstříku trestů (stáří 1 měsíc)  za činnost majetkového charakteru

	· 

	
	
	· 

	Zkoušky


	Doporučené formy:

· Písemná zkouška formou testu nebo vypracování ocenění     a 

· Ústní zkouška vč. obhajoby 


3 předložených oceňovacích prací


	

	Požadavky na  znalosti


	Doporučené  okruhy témat  viz  Příloha 16
	

	Doba platnosti certifikátu (max.)

 - certifikace/recertifikace
	5 let / 5 let

	


       1)   Rozumí se speciální výuka zaměřená pouze na aplikaci oceňovacích metod
Příloha 1

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Manažer jakosti

Význam jakosti

Pojmy z oblasti jakosti, kontrola a zkoušení, zabezpečování, zlepšování jakosti, TQM, systémy jakosti, prověřování jakosti, politika jakosti, cíle jakosti, úloha a postavení manažerů jakosti.

Organizace 

Typy organizací –  formální uspořádání, organizační struktury, funkce, delegace funkcí.

Management jakosti

Politika jakosti, strategie, cíle jakosti, jejich měřitelnost, vedení a řízení, ověřování systému managementu – interní audity, přezkoumání vedením, zákaznické audity, audity třetí stranou, audit procesu, systému, výrobku, procesy, analýza procesů, náklady na jakost.

Organizace funkce managementu jakosti

Delegování pravomocí a odpovědností, útvar řízení jakosti, technická kontrola, systém jakosti jako systém managementu, normy a předpisy – normy řady ISO 9000:2000, normy pro auditování.

Techniky zlepšování jakosti

Organizování  zkoumání, motivace, techniky, pozorování, interpretace, rozhodování, implementace, projekty a programy zlepšování jakosti, benchmarking.

Ekonomika

Náklady na nedostatky v jakosti - přínosy systému jakosti a náklady na něj,  analýza a řízení nákladů a kalkulace pro rozhodování, hodnota odpovědnosti.

Jakost v marketingu

Funkce a význam marketingu, jakost v marketingu.

Jakost ve vývoji a v konstrukci

Etapa vývoje -
QFD, FMEA, analýza rizik a hodnotová analýza, jakost návrhu, stupně vývoje výrobku, bezporuchovost, spolehlivost,…

Etapa návrhu -   specifikace a klasifikace, přezkoumání smlouvy, přezkoumání návrhu, certifikace výrobku, odpovědnost za výrobek …

Právní aspekty
 - odpovědnost za škody způsobené vadami výrobku.
Nákup a dodavatelské služby

Výběr dodavatelů, ověřování způsobilosti dodavatelů, dohody v oblasti jakosti.

Procesy výroby a služeb

Jakost v procesu, ověřování jakosti.

Jakost v logistice

Plánování procesů logistiky, ověřování výsledků, nápravná opatření.

Prodej a poprodejní služby

Měření spokojenosti zákazníka, reklamace, analýzy, nápravná opatření, měření spokojenosti zákazníka, dodávky náhradních dílů, servis.
Statistické metody

Teorie, statistické metody v hodnocení jakosti, řízení (regulace) procesů, kontrola dávek,  plánování experimentů,  spolehlivost.

Kontrola, zkoušení, metrologie

Systémy měření a kalibrace, metody, přesnost  a správnost měření, metody kalibrace, podmínky a lhůty kalibrace, přesnost a poruchy měřidel. Aplikace ISO 9001:2000 - monitorování procesů, výrobků/služeb.

Management údajů o jakosti

Obecné zásady - výběr informací, postupy, techniky; informační systém pro řízení jakosti, předkládání zpráv, formuláře
Společenská hlediska

Spokojenost  pracovníků, komunikace.

Právní a regulační hlediska
Legislativa, národní a mezinárodní pravidla, akreditace, certifikace.

Vzdělávání a výcvik







Analýza potřeb vzdělávání a výcviku, organizování vzdělávacích programů.  

Integrované systémy mamagementu (QMS, EMS, BOZP)
Příloha 2

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Auditor jakosti

Obecně

Druhy auditů
Normy řady ISO 9000:2000  a ISO 19011
Psychologické aspekty

Certifikace

Provádění auditů

Všeobecné zásady auditů

· Cíle a předmět auditu

· Nestrannost, nezávislost a způsobilost

· Odpovídající odborná péče

· Systematické postupy

· Kritéria, důkazy a nálezy

· Spolehlivost nálezů a závěrů auditu

· Zpráva z auditu

Postupy auditů

· Cíle auditů

· Úlohy, rozdělení odpovědností a činností

· Provádění auditu

· Zahájení auditu

· Příprava auditu

· Provádění auditu

· Zpráva z auditu a uchování dokumentů

· Ukončení auditů

· Následné činnosti

Integrované audity

Příloha 3

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Profesionál jakosti

Význam jakosti

Pojmy z oblasti jakosti, kontrola a zkoušení, zabezpečování, zlepšování jakosti, TQM, systémy jakosti, prověřování jakosti, politika jakosti, cíle jakosti, úloha a postavení manažerů jakosti.

Organizace 

Typy organizací –  formální uspořádání, organizační struktury, funkce, delegace funkcí.

Management jakosti

Politika jakosti, strategie, cíle jakosti, jejich měřitelnost, vedení a řízení, ověřování systému managementu – interní audity, přezkoumání vedením, zákaznické audity, audity třetí stranou, audit procesu, systému, výrobku, procesy, analýza procesů, náklady na jakost.

Organizace funkce managementu jakosti

Delegování pravomocí a odpovědností, útvar řízení jakosti, technická kontrola, systém jakosti jako systém managementu, normy a předpisy – normy řady ISO 9000:2000, normy pro auditování.

Techniky zlepšování jakosti

Organizování  zkoumání, motivace, techniky, pozorování, interpretace, rozhodování, implementace, projekty a programy zlepšování jakosti, benchmarking.

Ekonomika

Náklady na nedostatky v jakosti - přínosy systému jakosti a náklady na něj,  analýza a řízení nákladů a kalkulace pro rozhodování, hodnota odpovědnosti.

Jakost v marketingu

Funkce a význam marketingu, jakost v marketingu.

Jakost ve vývoji a v konstrukci

Etapa vývoje -
QFD, FMEA, analýza rizik a hodnotová analýza, jakost návrhu, stupně vývoje výrobku, bezporuchovost, spolehlivost,…

Etapa návrhu -   specifikace a klasifikace, přezkoumání smlouvy, přezkoumání návrhu, certifikace výrobku, odpovědnost za výrobek …

Právní aspekty
 - odpovědnost za škody způsobené vadami výrobku.
Nákup a dodavatelské služby

Výběr dodavatelů, ověřování způsobilosti dodavatelů, dohody v oblasti jakosti.

Procesy výroby a služeb

Jakost v procesu, ověřování jakosti.

Jakost v logistice

Plánování procesů logistiky, ověřování výsledků, nápravná opatření.

Prodej a poprodejní služby

Měření spokojenosti zákazníka, reklamace, odpovědnost za vady, dodávky náhradních dílů, servis.

Statistické metody

Teorie, statistické metody v hodnocení jakosti, řízení (regulace) procesů, kontrola dávek,  plánování experimentů,  spolehlivost.

Kontrola, zkoušení, metrologie

Systémy měření a kalibrace, metody, přesnost  a správnost měření, metody kalibrace, podmínky a lhůty kalibrace, přesnost a poruchy měřidel. Aplikace ISO 9001:2000 - monitorování procesů, výrobků/služeb.

Management údajů o jakosti

Obecné zásady - výběr informací, postupy, techniky; informační systém pro řízení jakosti, předkládání zpráv, formuláře
Společenská hlediska

Spokojenost  pracovníků, komunikace.

Právní a regulační hlediska
Legislativa, národní a mezinárodní pravidla, akreditace, certifikace.

Vzdělávání a výcvik







Analýza potřeb vzdělávání a výcviku, organizování vzdělávacích programů.  
Příloha 4

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Technik jakosti

Význam jakosti

Pojmy z oblasti jakosti, kontrola a zkoušení, zabezpečování, zlepšování jakosti, TQM, systémy jakosti, prověřování jakosti, politika jakosti, cíle jakosti, úloha a postavení manažerů jakosti.

Organizace 

Typy organizací –  formální uspořádání, organizační struktury, funkce, delegace funkcí.

Management jakosti

Politika jakosti, strategie, cíle jakosti, jejich měřitelnost s ohledem na produkty a výrobu, vedení a řízení, ověřování systému managementu – interní audity, přezkoumání vedením, zákaznické audity, audity třetí stranou, audit procesu, systému, výrobku, procesy, analýza procesů, náklady na jakost.

Organizace útvaru jakosti

Delegování pravomocí a odpovědností, pozice útvaru řízení jakosti, koordinační postupy, auditovánía kontrola uspořádání systému jakosti, normy a předpisy – normy řady ISO 9000:2000, normy pro auditování.

Techniky zlepšování jakosti

Organizování  zkoumání, motivace, techniky (metody), pozorování, interpretace, rozhodování, implementace, projekty a programy zlepšování jakosti, benchmarking.

Ekonomika

Náklady na nedostatky v jakosti - přínosy systému jakosti a náklady na něj,  analýza a řízení nákladů a kalkulace pro rozhodování, náklady na životní cyklus.

Jakost v marketingu

Funkce a význam marketingu, přezkoumání smlouvy.

Jakost ve vývoji a v konstrukci

Etapa vývoje -
QFD, FMEA, analýza rizik a hodnotová analýza, jakost návrhu, stupně vývoje výrobku, bezporuchovost, spolehlivost,…

Etapa návrhu -   specifikace a klasifikace, přezkoumání smlouvy, přezkoumání návrhu, certifikace výrobku, odpovědnost za výrobek …

Právní aspekty
 - odpovědnost za škody způsobené vadami výrobku.
Nákup a dodavatelské služby

Výběr dodavatelů, ověřování způsobilosti dodavatelů, dohody v oblasti jakosti.

Procesy výroby a služeb – jakost při dodávání

Plánování, dokumentace a systém uvolňování materiálu, konečných produktů a služeb, identifikace a sledovatelnost produktu

Prodej a poprodejní služby

Měření spokojenosti zákazníka, reklamace, analýzy, nápravná opatření, měření spokojenosti zákazníka, dodávky náhradních dílů, servis.

Statistické metody

Teorie, statistické metody v hodnocení jakosti, řízení (regulace) procesů, kontrola dávek.

Kontrola, zkoušení, metrologie

Systémy měření a kalibrace, metody, přesnost  a správnost měření, metody kalibrace, podmínky a lhůty kalibrace, přesnost a poruchy měřidel. Aplikace ISO 9001:2000 - monitorování procesů, výrobků/služeb.

Management údajů o jakosti

Obecné zásady - výběr informací, postupy, techniky; informační systém pro řízení jakosti, předkládání zpráv, formuláře
Společenská hlediska

Spokojenost  pracovníků, komunikace.

Právní a regulační hlediska
Legislativa, národní a mezinárodní pravidla, akreditace, certifikace.

Vzdělávání a výcvik







Analýza potřeb vzdělávání a výcviku, organizování vzdělávacích programů.  

Řízení neshody

Identifikace neshod, záznamy o neshodách, přezkoumání a vypořádání neshod
Příloha 5

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Manažer EMS

Úvod do EMS








       
Globální problémy ŽP










Přehled norem a směrnic, podnikatelská charta, deklarace o ŽP, 


         

globální problémy životního prostředí, ekonomie tvorby a aplikace EMS, 

ekolabelling…

Ekosystémy, Environmentální aspekty podnikatelské činnosti




Souvislosti mezi výrobou, ekonomikou a ochranou ŽP, metody snižování 

škodlivých vlivů na ŽP a jejich aplikace v praxi, nehody a potenciální havárie, …



Odpovědnost organizace 








Organizační struktury; odpovědnosti a pravomoci ve vztahu k provozu 

organizace, dokumentaci, licencím, technologiím; přehled o materiálových tocích

a emisích, sledování unikajících látek, produkované odpady, prevence, právní odpovědnost….

Metody a postupy zaznamenávání a posuzování vlivů na ŽP

Identifikace metod a jejich využívání v praxi, vyhodnocování výsledků… 

Identifikace a přehled technických a environmentálních aspektů

Management ochrany ŽP





                               Strategie ochrany ŽP, koncové technologie, čistší produkce.

Posuzování životního cyklu, nejlepší dostupné technologie, management rizik a havarijní připravenost 

Ochrana zdrojů (ovzduší, voda, půda)

Hospodaření s odpady

Manipulace, skladování a přeprava nebozpečných látek a výrobků


Právní předpisy a jejich aplikace 
Všeobecné zákony na ochranu ŽP, složkové zákony, státní správa v oblasti ŽP, 

systém dotací,  principy právní odpovědnosti, technické předpisy a normy,

základní právní akty… 
Znalosti a pochopení aplikace norem pro EMS
Základy environmentálního managementu, vývoj strategií, přínosy pro zúčastněné strany hodnocení environmentálního profilu podniku, mezinárodní normalizační aktivity, cíle certifikace a jejího mezinárodního uznávání, …

Systémy a nástroje managementu    
Základy managementu, systémy a metody, vývoj organizace, rozvoj personálu, druhy a význam auditů, jejich plánování, příprava, cíle, provádění, vyhodnocení, nápravná opatření a jejich kontrola, ...  

Integrované systémy managementu (QMS, EMS, BOZP)
Příloha 6

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Auditor EMS

Obecně

Druhy auditů

Normy řady ISO 14000 a ISO 19011






Psychologické aspekty

Certifikace

Provádění auditů

Všeobecné zásady auditů

· Cíle a předmět auditu

· Nestrannost, nezávislost a způsobilost

· Odpovídající odborná péče

· Systematické postupy

· Kritéria, důkazy a nálezy

· Spolehlivost nálezů a závěrů auditu

· Zpráva z auditu
Postupy auditů

· Cíle auditů
· Úlohy, rozdělení odpovědností a činností
· Provádění auditu
· Zahájení auditu
· Příprava auditu
· Provádění auditu
· Zpráva z auditu a uchování dokumentů
· Ukončení auditů
· Následné činnosti
Integrované audity

Environmentální věda a technologie 

Souvislost mezi výrobou, ekonomikou a ochranou ŽP

Souvislost mezi výrobními činnostmi, řízením provozu a ochranou ŽP

Technické a environmentální aspekty řízení

Metody snižování škodlivých vlivů na ŽP

Environmentální legislativa

Příloha 7
Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Poradce (Vedoucí poradce)

systému managementu jakosti / EMS / systému managementu BOZP

1 Proces řízení poradenských služeb:






- Marketingové aktivity:







 
   Plánování, organizování, lidské zdroje, přezkoumávání.

- Typy poradenských služeb:







   Důležitost systematického přístupu k poradenské činnosti, požadavek nefunkčnost a    postavení organizace. Kompatibilita s dalšími systémy managementu.

- Vstupní jednání s klientem:







   Kultura firmy, vyjasnění rozsahu,vstupní hodnocení, podmínky pro změny, úloha   vedení.

- Analýza informací od klienta:







   Formulování zásad projektu, ověření očekávání klienta od projektu.

- Porozumění motivaci klienta:







   Vyjasnění záměrů klienta, podmínek na trhu, zásady motivace pro projekt.

- Zásady smluvního vztahu:







   Charakter smluv, příprava smluvního vztahu, zásady uzavření poradenské smlouvy.

- Identifikace procesů, jejich řízení a zlepšování:




   Mapování procesů, modely procesního přístupu, efektivnost a účinnost procesů,  

   řízení projektů.

-  Řízení organizačních změn:








Integrace změn, aspekty a nástroje.Management prostřednictvím procesů.Závazek vůči

požadavkům zákazníka a požadavkům platných předpisů. Přezkoumání vedením,

dostupnost zdrojů.Úloha poradce.

-  Prezentace zjištění a doporučení:






   Typy prezentace, porozumění, analýza, syntéza, doporučení, rozhodnutí, motivace.

-  Implementace definovaných a dokumentovaných postupů:                         
   Úloha majitele procesu, ověření postupů  v praxi, metody implementace.

-  Školení v rámci projektu poradenství:





   Druhy školení, analýza potřeb, disponibilní zdroje, školení interní a externí

-  Měření a monitorování, akční plány a rozbory:




   Požadavky na monitorování procesu a management měření, plánování a volba měření, akční plány a rozbory výsledků.

-  Závěrečný uvolňovací audit systému managementu:



   Plánování a příprava, činnosti auditování, dokumentace auditu, opatření k nápravě

   a programy zlepšování.

Registrovaní poradci, provádějící závěrečný audit musí splňovat požadavky pro činnosti auditování podle požadavků ČSN EN ISO19011.

2 Management zlepšování








-  Metody a motivace organizace:






   Organizování přidělování pravomocí a koordinování úkolů zlepšování. Stanovení

   cílů, volba modelu zlepšování.

-  Koordinační mechanismus:







   Cíle, struktura, postupy a výbory/rady,proces pro identifikaci a řízení činností 

   zlepšování.

-  Monitorování a interpretace:







   Metody monitorování, stanovení měřítek procesů, auditování  a přezkoumávání 

   výsledků, audity výrobku, procesu a systémů a zásady interpretace výsledků.

- Rozhodování, efektivní komunikace:






   Rozhodovací kritéria, cílová kritéria a okrajové podmínky, postupy rozhodování 

   a  efektivní komunikace.

-  Projekty a programy zlepšování:






   Zásady a metody, motivace pro zlepšování, proces zlepšování v malých krocích, 

   strategické projekty skokového zlepšování.

-  Modely úspěšnosti:








   Modely podnikatelské úspěšnosti, zásady modelu Six Sigma, metodika sebehodnocení, 

   EQA a NQA.

      -  Benchmarking:









Úloha a metody, benchmarking výkonnosti a nejlepší praxe, plánování   benchmarkingových projektů.

3 Management změny pomocí projektu






-  Analýza existujícího stavu:







   Zásady řízení projektu, plánování, příprava, realizace a hodnocení  výsledků analýzy 

   existujícího stavu.

-  Identifikace potřeb změny:







   Problémy, diagnostika, záměry a potřeby změn výrobku/služby, procesů, systému 

   managementu nebo změnu organizace.Stanovení vhodných priorit.

-  Plánování změny:









   Doporučení, cíle, rozhodnutí, akční plán, zdroje.

-  Projektové řízení změny:








   Projektový tým, úloha manažera projektu, komunikace, organizační a technická   

   rozhraní, aktualizace plánů, finanční controlling projektu.

-  Realizace a standardizace změny:






   Ověřování a validace výstupů, standardizace řešení.

-  Hodnocení dosažených zlepšení:






   Hodnocení efektivnosti a účinnosti změny, oceňování řešitelského týmu.

4 Moderování a monitoring








-  Analýza možností:








   Techniky moderování, audit dovedností a znalostí včetně zdrojů, růstový potenciál 

   a jeho limity, citlivost, interpretace a osobní působení.

-  Návrh řešení monitorování:







   Monitorování procesů, produktů, preventivní zlepšování, perspektivní potřeby.

-  Metody a techniky monitorování:






   Přímé a nepřímé, volba postupů, informací a osob, znalostní převaha, komunikace 

   a vztahy, řešení konfliktů, udržování plánu průběžného hodnocení.

-  Cíle moderování a ovlivňování:








   Aktivní partnerství, zapojení managementu, motivace, vytvoření a udržování zájmu,

   struktura, kultura a strategie organizace.

-  Sledování účinků a zpětná vazba:






   Určení měřítek a druhů zpětné vazby, způsoby a možnosti hodnocení. 

   Efektivnost  a účinnost, projekty zlepšování.

5 Management informací, informační systémy





-  Pořizování a sběr dat:








   Volba zdrojů, metody sběru a ověřování, zásady přenosu a ochrany, přístupová  

   práva a ukládání dat.

-  Zpracování dat do informací:







   Třídění a hodnocení dat, relevance, kombinování, transformace, synergie

-  Distribuce informací:








   Přehled informačních systémů a jejich aplikace, zjišťování potřeb, matice cílů 

   a oprávnění, informační HW a SW, výcvik uživatelů.

-  Přezkoumávání systému řízení informací:






   Metody analýzy, zpětná vazba, míra nasycenosti, účinnost a efektivnost,dostupnost    a pohotovost informací pro rozhodovací procesy.

6 Moderní nástroje řízení








-  Techniky sebehodnocení:







   Vstupní analýza systému, úrovně vyzrálosti z hlediska výkonnosti, 

   Techniky sebehodnocení.

-  Aplikace modelu úspěšnosti:







   Zásady jednotlivých modelů, vazby mezi kritérii, silné stránky a oblasti pro   zlepšování,    systém zapojení a oceňování.

-  Index spokojenosti zákazníka:







Existující modely, měření a monitorování spokojenosti zákazníka a všech                         zainteresovaných stran.

-  Pokročilé nástroje plánování a řízení:





   Nástroje APQP, DOE, MSA, FMEA produktu a procesu a další.

-  Organizační rozvoj a učící se organizace:






 Druhy organizačního managementu, virtuální organizace, zásady učící se    organizace.

7 Psychologické aspekty poradenství






-  Zásady psychologie poradenství:                                                                    
   Porozumění strategii klienta, zásady psychologie chování při změně, 

   Metody  odstraňování bariér změny.

-  Identifikace potřeb a sociální aspekty:





   Metody zapojení zaměstnanců, zásady vytváření týmů, zásady psychologie lidí, 

   typy rolí, sociální aspekty změn.

-  Vlastnictví procesů:








   Určení klíčových a pomocných procesů, druhy vazeb mezi procesy, 

   Princip vlastnictví procesu, psychologie interního zákazníka.

-  Měření spokojenosti pracovníků:






   Dotazníky, průzkumy, zpětná vazba, zapojování a odměňování pracovníků, 

   hodnocení výsledků.

8 Komunikace a chování při pohovorech a jednáních       



-  Komunikace:                                             




             Zásady efektivní komunikace, zásady chování při poradách a pohovorech, 

   osobní  vlastnosti poradce.

-  Motivace zaměstnanců:






             Kombinované nástroje motivace, prvek soutěživosti, oceňování výsledků.

-  Zásady vedení dialogu:                                    




           Příprava jednání, zásady asertivity, pragmatičnost, navázání vzájemně      

   výhodných partnerských vztahů.

9 Analýza rizik a havarijní koncepce                        




-  Bezpečnostní analýza:      
                                 



            Hledání a zjišťování, třídění a hodnocení významu, odhalitelnosti, četnosti.

-  Systémové řešení a jeho efektivita:                           



            Posuzování variant, multikriteriální modely, eliminace, redukce, substituce,                      optimalizace řešení, vypořádání  zbytkového rizika.

-  Volba strategie:                                             




              Prevence, aspekty finanční a morální, havarijní koncepce, řízená krize.

-  Přezkoumání systému a zpětná vazba:                       



            Vstupy a výstupy pro přezkoumání, zpětná  vazba, účinnost a efektivnost, 

   dostupnost a  pohotovost dat pro procesy zlepšování.

10 Znalost norem a předpisů v oboru registrace systémů managementu 
        
-  Normy a technické zprávy a specifikace:                    



   Normy ISO a EN týkající se terminologie a systémů managementu, specifické 

   normy pro odvětví. 

-  Systémy akreditace a certifikace:






   Normy ISO a EN týkající se akreditace a certifikace systémů managementu, 

   Normy pro posuzování shody.

-  Předpisy dle oboru registrace/certifikace :





   Znalost aktuálních zákonů, předpisů a směrnic dle oboru registrace/certifikace 

   na národní i mezinárodní úrovni.

11  Etika poradenství zabývající se povinnostmi a pravidly chování poradce
 
- Zásady etické komunikace:







   Povinnosti a pravidla chování poradce, odstraňování bariér efektivní komunikace.

-  Rozvoj poradenských služeb:






   Trvalý osobní rozvoj poradce, zvyšování potenciálu a rozsahu poradenských služeb.

-  Schopnost spolupráce s  jinými  poradci/poradenskými organizacemi:

   Zásady vytváření vzájemně výhodných partnerských vztahů.

-  Etický kodex poradce.

Příloha 8
Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Manažer  BOZP

Bezpečnost a ochrana zdraví při práci 

Zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP)

· Způsoby řízení BOZP v EU a v ČR, systém managementu BOZP dle OHSAS 18001, Národní politika BOZP, inspekce práce

· Bezpečnost práce na úrovni podniku – systémový přístup, plánování, sledování a měření, audity a kontroly, lidský činitel 

· Požadavky a prvky systému managementu BOZP
Vlivy provozní činnosti na BOZP

· Zavedení a provoz systému managementu BOZP - zásady a struktura systému managementu BOZP, pravomoci a odpovědnosti, týmová práce, účast zaměstnanců
· Řízení provozu – procesy zajišťované podnikem, nakupované podnikem

· Kontrola, monitorování a měření v oblasti BOZP – ukazatele výkonnosti BOZP, hodnocení, opatření k nápravě

Rizikové faktory pracovních podmínek a opatření  

· Pracoviště a pracovní prostředí (zdravotní rizikové faktory rozhodné pro určení kategorizace)

· Hodnocení fyzické zátěže (včetně hodnocení dynamické a statické zátěže malých svalových skupin)

· Ergonomické požadavky na pracoviště (pracovní místo, pracovní postupy)

· Aplikace ergonomických zásad v pracovním systému „Člověk - stroj - prostředí“

· Limitující ukazatelé výkonnosti, příčiny poškození člověka při práci

Odpovědnosti organizace









· Stanovení politiky a strategie BOZP, cílů a programů managementu BOZP

· Popis organizačních struktur – role managementu, kompetence a odpovědnosti na jednotlivých stupních řízení na úseku BOZP

· Vyhodnocení systému řízení bezpečnosti – kontrola, monitorování a měření, přezkoumání systému managementu BOZP vedením organizace

· Vnitřní a vnější komunikace

· Identifikace, plánování a  řízení zdrojů, výchovy a vzdělávání pracovníků

· Identifikace nebezpečí a navazující monitorování a měření 

· Stanovení základních prvků procesu kontinuálního zlepšování systému managementu BOZP

Systém managementu BOZP








· Zásady řízení

· Struktura systému managementu - struktura a odpovědnost, řízení pracovních činností, postupů a procesů (včetně řízení lidských zdrojů)

· Účast a spolurozhodování zaměstnanců/zástupců zaměstnanců při řešení problematiky BOZP

· Integrace systému managementu BOZP se systémy managementu  jakosti a EMS

· Fungování systému managementu BOZP – politika, cíle a programy systému managementu BOZP, kontrola, měření a monitorování, přezkoumání systému managementu BOZP vedením organizace

· Dokumentace – struktura dokumentace, popis prvků systému managementu BOZP a jejich interakcí, řízení dokumentů a záznamů

· Školení a výcvik v BOZP – druhy školení, četnost, obsah, rozsah

Právní a jiné požadavky na BOZP







· Právní předpisy  ČR, právní předpisy EU

· Normy, směrnice a správná praxe v oblasti BOZP

Plánování pro identifikaci nebezpečí, hodnocení rizik a řízení  rizik

· Identifikace a popis pracovních činností, postupů a procesů vztahujících se k BOZP

· Metody identifikace nebezpečí a ohrožení, identifikace, klasifikace a hodnocení rizik, plány opatření k nápravě

· Procesy a postupy realizace opatření k minimalizaci rizik, jejich realizace podle priorit

· Stanovení kontrolních a řídících postupů přizpůsobených zjištěným nebezpečím a zbytkovým rizikům 

· Preventivní lékařská péče – pracovní lékařství

· Programy činnosti 

· Prevence rizik – metody prevence

Kontrola, měření a monitorování






· Pracovní prostředí (rizikové faktory pracovního prostředí, kategorizace prací)

· Stroje a technická zařízení

· Ochrana zdraví zaměstnanců (pracovní úrazy, nemoci z povolání)

· Monitorování shody s programy managementu BOZP, provozními kritérii a požadavky právních a jiných předpisů BOZP

· Monitorování pracovních úrazů, nehod,  nemocí, nežádoucích událostí a dalších důkazů o nedostatečné výkonnosti BOZP

· Kontroly BOZP

Audity systému managementu BOZP


· Cíle auditů

· Plánování auditů

· Metody

· Dokumenty a záznamy z auditů BOZP

· Hodnocení

Nehody, opatření k nápravě a preventivní opatření



· Vyšetřování nežádoucích událostí  a neshod

· Efektivnost výběru bezpečnostních opatření

· Postup při mimořádných událostech, pracovních úrazech a nehodách, následná reakce
Havarijní situace 
· Prevence závažných havárií

· Krizové řízení

· Vyhodnocení poruchovosti a kritických bodů

· Následky havarijních situací

· Havarijní plánování

· Požární ochrana

· Ochrana životního prostředí

Řízení dokumentů a záznamů BOZP


Příloha 9

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti

Auditor BOZP

BOZP

Zakladní pojmy a definice z BOZP

Specifikace OHSAS 18001, směrnice OHSAS 18002

Integrace systému managementu jakosti, EMS, systému managementu BOZP

Právní předpisy řešící BOZP

Identifikace nebezpečí a hodnocení rizik

Metodologie a proces řízení auditů

 (znalost ČSN EN ISO 19011)
Obecně

Druhy auditů
Cíle a rozsah auditů

Organizace a zdroje
Úkoly a odpovědnost

Psychologické aspekty 

Všeobecné zásady auditů

· Cíle a předmět auditu

· Nestrannost, nezávislost a způsobilost

· Systematické postupy

· Kritéria, důkazy a nálezy

· Spolehlivost nálezů a závěrů auditu

Proces auditu

· Plánování a příprava auditu

· Přezkoumání dokumentů

· Provádění auditu (úvodní jednání, shromažďování a ověřování informací, hodnocení neshod, shrnutí zjištění, závěrečné jednání)

· Zpráva z auditu a uchování dokumentů

· Dokončení auditu

· Následné činnosti

Odborná způsobilost auditorů

Znalosti a dovednosti, požadavky na vzdělání, výcvik a zkušenosti, osobní vlastnosti, udržování odborné způsobilosti

Příloha 10
Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti
Specialista – BOZP a prevence rizik

1. Mezinárodní úmluvy a národní legislativa v oblasti BOZP

2. Státní odborný dozor v oblasti BOZP a pracovních podmínek

3. Povinnosti zaměstnavatelů, práva a povinnosti zaměstnanců v oblasti BOZP

4. Evidence a hlášení pracovních úrazů

5. Poskytování osobních ochranných pracovních prostředků

6. Zdravotní způsobilost zaměstnanců k výkonu práce

7. Pracovní podmínky žen a mladistvých, zakázané práce

8. Všeobecné požadavky na bezpečnost práce a technických zařízení

9. Všeobecné a zvláštní požadavky na bezpečnost práce při provozu strojů

10. Požadavky na bezpečnost práce u vyhrazených technických zařízení

11. Bezpečnost práce a technických zařízení při stavebních pracích

12. Práce ve výšce a nad volnou hloubkou

13. Bezpečnost práce a technických zařízení při provozu, opravách a údržbě vozidel

14. Manipulace s materiálem

15. Sklady a skladování

16. Bezpečnost práce  a technických zařízení v zemědělství a lesnictví

17. Nebezpečné chemické látky a přípravky

18. Ergonomie – význam, základní poznatková základna pro oblast BOZP

19. Subsystém člověk – fyziologie práce, psychologie práce

20. Subsystém stroj – ergonomicko-technická řešení

21. Subsystém pracovní  prostředí – faktory pracovního prostředí (hluk, vibrace, klimatické podmínky,  osvětlení , záření)

22. Pracovní podmínky při plnění pracovního úkolu (pracovní polohy, pracovní tempo, energetický výdej, fyzická zátěž)

23. Profesiogram, klasifikační kritéria

24. Kategorizace prací

25. Rizikové práce, riziková pracoviště

26. Prevence rizik – výklad pojmů, cíle

27. Identifikace nebezpečí

28. Analýza a vyhodnocení rizik

29. Vybrané metody při hodnocení rizik

30. Postupy při eliminaci rizik

Použité zkratky :

BOZP – bezpečnost a ochrana zdraví při práci

Příloha 11

Doporučené okruhy témat k ověřování způsobilosti
Technolog svařování plastů
Materiály

-    druhy plastů, struktura, vlastnosti, identifikace, zkoušení

Technologie výroby a zpracování plastů

· technologie výroby a zpracování, zkoušení polotovarů a výrobků, jejich označování,           

      skladování a manipulace, životnost

Technologie svařování a spojování plastů

·   tvarování a obrábění plastů

·   svařování plastů 

·   lepení plastů

·   mechanické spojování plastů

        se zaměřením na principy, metody, svařovací zařízení, použití v praxi

Zkoušky spojů, vady

-   destruktivní a nedestruktivní metody, druhy vad

Zásady použití plastů v praxi

-    konstrukční zásady, navrhování, technologické postupy přípravy a montáže

BOZP

Příloha  12
Doporučené okruhy znalostí k ověřování způsobilosti

Instruktor obsluh motorových (manipulačních) vozíků

Zkušební komisař obsluh motorových (manipulačních) vozíků

1. Základní právní předpisy v oblasti BOZP.

2. Povinnosti zaměstnavatelů, práva a povinnosti zaměstnanců při zajišťování BOZP.

3. Pracovní úrazy. Pojem evidence a hlášení. Odpovědnost zaměstnavatele za škodu.

4. Osobní ochranné pracovní prostředky.

5. Nauka o konstrukci motorových manipulačních vozíků.

6. Nauka o provozu motorových manipulačních vozíků.

7. Bezpečnostní požadavky na motorové vozíky a řidiče.

8. Pravidla silničního provozu.

9. Zdravotní příprava. První pomoc.

10. Všeobecné požadavky na bezpečnost práce a technických zařízení.

11. Elektrická, zdvihací a plynová a další zařízení ve vztahu k motorovým manipulačním vozíkům.

12. Doprava vnitrozávodní.
Použité zkratky :

BOZP – bezpečnost a ochrana zdraví při práci

Příloha  13
Doporučené okruhy znalostí k ověřování způsobilosti
Kontrolní technik manipulačních vozíků

1. Legislativa ve znění pozdějších předpisů související s technickými kontrolami manipulačních vozíků

Zákon 262/2006 Sb.

Zákon 309/2006 Sb.

Zákon 251/2005 Sb.

Nařízení vlády 378/2001 Sb.

Zákon 22/1997 Sb.

Nařízení vlády 24/2003 Sb.

Vyhláška 48/1982 Sb.

2. České technické normy související s technickými kontrolami manipulačních vozíků

ČSN EN 1726-1

ČSN EN 1551

ČSN 26 8805

ČSN ISO 2328

ČSN ISO 5057

ČSN ISO 6292

ČSN ISO 3691

3. Kontrolní místo pro technické kontroly manipulačních vozíků

· Druhy kontrolních míst a jejich odborná způsobilost

· Příručka jakosti kontrolního místa

· Odborná způsobilost pracovníků kontrolního místa

· Technické vybavení kontrolního místa

· Dokumenty kontrolního místa (vedení, evidence,archivace)
4. Metodika technických kontrol

· Dokumentace manipulačního vozíku

· Požadavky na vozík, resp. jeho části
· Způsob měření a vyhodnocování

· Hodnocení závad

· Záznamy zjištění
5. Konstrukce manipulačních vozíků

· Pohony

· Hydraulické vybavení

· Bezpečnostní vybavení

· Zdvihací zařízení

· Přídavná zařízení

· Brzdy

· Řízení

· Kola

6. Bezpečnost práce při technické kontrole

· Vlastní bezpečnost kontrolních techniků

· Bezpečnost spolupracovníků

· Bezpečnost jiných osob

7. Praktické zvládnutí činností při technické kontrole

      8.    Odpovědnost kontrolního technika
·  Závaznost zjištění kontrolního technika pro provozovatele

Příloha  14
Doporučené okruhy znalostí k ověřování způsobilosti
Odhadce majetku pro oceňování nemovitostí

1.
Základní pojmy v oceňování a legislativa

2.
Náležitosti znaleckého posudku, cenového odhadu

3.
Etika výkonu činnosti znalce a odhadce

4.
Revizní posudky – druhy

5.
Podklady pro oceňování

6.
Metody oceňování

7.
Metodika v jednotlivých případech ocenění nemovitostí 

8.
Informační zdroje

Příloha  15
Doporučené okruhy znalostí k ověřování způsobilosti
Odhadce majetku pro oceňování podniků

1. Základní pojmy v oceňování a legislativa 

2. Náležitosti znaleckého posudku a cenového odhadu
3. Etika výkonu činnosti znalce a odhadce
4. Revizní posudky - druhy
5. Metody oceňování 

6. Finanční účetnictví

7. Právo obchodních společností

8. Finance podniku, finanční analýza a plánování

9. Informační zdroje

Příloha  16
Doporučené okruhy znalostí k ověřování způsobilosti
Odhadce majetku pro oceňování movitého majetku

1. Základní pojmy v oceňování a legislativa 

2. Náležitosti  znaleckého posudku, cenového odhadu

3. Etika výkonu činnosti znalce a odhadce

4. Revizní posudky - druhy 

5. Oceňování a účetnictví 

6. Obecný přístup k ocenění

7. Metody oceňování 

8. Technické minimum  (hodnotící ukazatele, postup technické prohlídky, hodnocení  

      technického stavu majetku)

9. Základy statistiky

    10.   Metodika v jednotlivých případech ocenění movitého majetku

    11.   Informační zdroje

