CESKY INSTITUT @\
PRO AKREDITACI, O.P.S. 2

Praha, dne 7. 10. 2019
C.j.: 006250/19/CIA/DS
Vazena pani, vaZeny pane,

dovolte mi, abych Vas informoval o publikaci revidované certifikacni normy
CSN ISO/IEC 20000-1:2019.

V z4ti 2018 byla publikovéna nova verze normy ISO/IEC 20000-1:2018, ktera nahrazuje normu ISO/IEC 20000-
1:2011. Tato norma byla 1.fijna 2019 zafazena do soustavy eskych technickych norem jako CSN ISO/IEC
20000-1:2019.

Pfechodné obdobi pro implementaci této revize je stanoveno v resoluci IAF Resolution 2018-14 na tfi roky
od jeji publikace, konci tedy 29.9.2021.

Clenové IAF takté? odsouhlasili, 7e posuzovani akreditaéniho orgdnu k ovéfeni zp@sobilosti certifikaénich
organd (COSM) vykonavat certifikaci managementu sluzeb v oblasti informacnich technologii (itSMS) podle
normy ISO/IEC 20000-1:2018 musi byt ukonéeno do 31.3.2020 a COSM mohou provadét audity pocatecni a
recertifikacni podle ISO/IEC 20000-1:2011 do 31.3.2020.

Certifika¢ni orgadny mohou pozadat CIA o roziifeni rozsahu akreditace o CSN ISO/IEC 20000-1:2019 od
1.11.2019. Doporucujeme podat Zadost o rozsifeni rozsahu akreditace co nejdfive, aby posouzeni vsech
COSM akreditovanych pro oblast itSMS podle CSN 1SO/IEC 20000-1:2019 bylo realizovéano do 31.3.2020.

Posouzeni k rozsiteni rozsahu akreditace bude prioritné provadéno jako soucdst pravidelné planované
¢innosti tj. opakované akreditace nebo pravidelné dozorové navstévy. Na Zadost subjektu mlze byt
posouzeni realizovano téZz jako mimoradna dozorova ndvstéva. V pfipadé mimoradné dozorové navstévy
bude posuzovani realizovano formou prezkoumani predlozené dokumentace jako tzv. ,desk review"
posouzeni od stolu. Posouzeni bude vidy realizovdno na zakladé Zadosti subjektu.

Konkrétni dokumenty, nad rdmec uvedeny niZe, si vyZzada vedouci posuzovatel. Svédecké posouzeni nebude
vyZadovano za predpokladu, 7e v minulosti pfedvedenych witness auditech podle CSN 1SO/IEC 20000-1:2012
nebyly identifikovany zdvaziné negativni zjisténi.

Abychom minimalizovali dopady nedostatecné pfipravenosti COSM, budeme jako soucdst Zadosti poZzadovat
plan ptechodu na revidovanou normu vcéetné
e zpracované rozdilové analyzy zmén mezi CSN ISO/IEC 20000-1 verze 2012 resp. 2019 a upraveného
checklistu ¢i formulare zpravy z auditu,
e nového vzoru certifikatu,
e informace o proskoleni pfislusnych pracovnikl a vyhodnoceni/ovéreni kompetenci zainteresovanych
pracovnikd provadét certifikace podle revize normy,
e pravidel prechodovych auditl tj. za jakych podminek bude pfechod probihat a co budou cinnosti
COSM obsahovat.

Casova alokace na posouzeni zmén se predpoklada minimalné 12 hodin.
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