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Mezinarodni akreditacni forum (The International Accreditation Forum, Inc,, IAF) usnadruje obchod
a podporuje primysl a regula¢ni organy tim, Ze spravuje celosvétovy systém vzajemného uzndvani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovany celosvétove.

Akreditace snizuje riziko pro podniky a jejich zdkazniky ujisténim, Ze akreditované orgény posuzovani
shody (Conformity Assessment Bodies — CAB) jsou zpUsobilé provadét ¢innost v rozsahu své akreditace.
Pozaduje se, aby akreditacni organy (Accreditation Bodies — AB), které jsou ¢leny IAF, a jimi akreditované
organy posuzovani shody, dodrzovaly pfislusné mezinarodni normy a zadvazné dokumenty IAF z divodu
shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilaterdIni dohody IAF o vzdjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit dGvéryhodnost pfi
provadéni svych akreditacnich programd. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 — Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion of
the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document.

IAF MLA je strukturovana do péti drovni: roven 1 specifikuje zavaznd kritéria pro vsechny akredita¢ni
organy, ISO/IEC 17011. Kombinace ¢innosti (Cinnostf) drovné 2 a odpovidajici Urovné 3 normativniho
dokumentu (dokumentd) se nazyva hlavnim rozsahem MLA, a kombinace Urovné 4 (pokud je pouzitelnd)
a Urovné 5 pfislusnych normativnich dokumentd se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavnirozsah MLA zahrnuje ¢innosti, napf. certifikaci produktd a souvisejici zavazné normy, napf.
ISO/IEC 17065. Vystupy provedené organy posuzujicimi shodu na drovni hlavniho rozsahu jsou
povazovany za rovnocenné spolehlivé.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napf. ISO 9001 a specifické pozadavky
pro jednotlivda schémata, pokud jsou pouzitelné, napf. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vydavana
organy posuzujicimi shodu na urovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

MLA IAF poskytuje dlvéru, potfebnou pro to, aby trh certifikaci akceptoval. Organizace nebo osoba
certifikovanad dle konkrétni normy nebo schématu, kterd je akreditovéna akreditacnim organem -
signatafem MLA IAF, m0Ze byt uznavana po celém svéte, coz usnadnuje mezindrodni obchod.
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Uvod k zdvaznym dokumentdm IAF

Termin ,mad / mél by” se v tomto dokumentu pouziva pro oznaceni uznavaného zpUsobu splnéni
pozadavkd normy. Organ posuzovani shody (CAB) mlze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zplsobem
za pfedpokladu, Ze je schopen to akredita¢nimu orgdnu prokazat. Termin ,musi” se v tomto dokumentu
pouziva v téch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k pozadavkdm pfislusné normy, zédvazna.

Akreditace organl posuzovani organt shody pusobicich ve vice zemich

1

Uvod

1.1 Tento dokument je zavazny pro duslednou aplikaci ¢lanku 7 normy ISO/IEC 17011:2004
v ptipadech, kdy akredita¢ni orgdn (AB) posuzuje organy posuzovani shody (CAB), které poskytuji
certifikaci i v zemich mimo zemi, ve které maji své sidlo.

Aspekty akreditace tykajici se spoluprace mezi jednotlivymi AB v rdmci Multilaterdini dohody IAF
0 vzajemném uznavani (MLA) jsou pokryty dokumentem IAF ML 4.

1.2 Oddily 7.5.7 a 758 normy ISO/IEC 17011 pfedepisuji pozadavky akreditatnim organdm pro
posuzovani mist, z nichZ jsou provadény klicové ¢innosti. Pojem klicové ¢innosti je definovan v oddilu
7.5 dokumentu IAF/ILAC A5. Tento dokument bere v Uvahu odpovédnost AB za zjistovani toho, ze
vsechny ¢innosti CAB v ramci jeho rozsahu akreditace u pfislusného AB, nejen kli¢cové, jsou ve shodé se
véemi pozadavky pfislusnych norem pro posuzovani shody bez ohledu na to, kde ve svété jsou tyto
¢innosti vykonavany.

1.3 Tento dokument bere v Uvahu skutecnost, Ze nékteré ¢innosti nemohou byt vykonavany ve
stalych pracovistich, ale jsou vykondvény vzdéalenymi pracovniky za pouziti systém0 informacnich
technologif (IT) pfislusného CAB.

2 Definice

2.1 Akreditacni organ
Akredita¢ni organ, ktery je ¢lenem IAF.
2.2 Pevné stanovené pracovisté

Stalé prostory, ve kterych jsou vykondvany a/nebo fizeny certifika¢ni ¢innosti pfislusného CAB bez
ohledu na misto a vztah s CAB.

2.3 Jiné Cinnosti
Certifikacni ¢innosti, které nejsou kli¢covymi ¢innostmi.
2.4 Vzdaleni pracovnici

Osoby, které mohou byt internimi nebo externimi pracovniky a které provadéji certifika¢ni ¢innosti pro
CAB a nepracuji na pevné stanoveném pracovisti.
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3 Zavedeni

3.1 Sbérdat

AB musi pozadovat, aby akreditované CAB identifikovaly:

i) zemé, do kterych jsou vydavany akreditované certifikdty, a pocet certifikatl vydavanych v kazdé
zemi;

i) zemé, ve kterych dany CAB plsobi z pevné stanoveného pracovisté, v nichz vykonava jakékoliv
certifika¢nf ¢innosti;

i) zemé, ve kterych ma dany CAB vzdalené pracovniky, ktefi provadéjf jakékoliv certifika¢ni ¢innosti;

iv) kterd pevné stanovend pracovisté jsou odpovedna za vykonavani a/nebo fizeni klicovych ¢innost,
jak je definovano v dokumentu IAF/ILAC A5, nebo odkud jsou Fizeni vzdaleni pracovnici vykonavajici
klicové ¢innosti; a

v) opatieni CAB pro fizeni viech ¢innosti, které jsou vykondvany ze zahrani¢niho pevné stanoveného
pracovisté nebo vzdalenymi pracovniky.

Poznédmka: Zadznamy téchto informaci se neprovadi za Ucelem poskytnuti pfedem daného povoleni
CAB k vydavani certifikdtd v urcité konkrétni zemi, ale k tomu, aby AB mohl pldnovat svij program
posuzovani daného CAB zaloZzeny na znalostech Uplného zemépisného rozsahu akreditovanych
¢innosti CAB.

3.2 Program posuzovani

AB musi mit program posuzovani pokryvajici platné akreditacni obdobi, ktery mu umozni potvrdit
shodu CAB s poZadavky pfislusnych norem posuzovani shody v rdmci rozsahu akreditace daného CAB
bez ohledu na to, kde jsou certifika¢nf ¢innosti vykonavany.

Poznamka: Na zakladé vysledku posuzovani se AB mdze rozhodnout, Ze omezi nebo redukuje rozsah
akreditace CAB jen na urcité zemépisné oblasti nebo pevné stanovena pracovisté.

Program musi byt vytvofen tak, aby identifikoval ty cinnosti a ty klicové c¢innosti, které majfi byt

posouzeny, a ty zemé, ve kterych jsou dané cinnosti vykonavany a/nebo fizeny, s ohledem na

nasledujict:

i) vztah mezi CAB a jeho zahrani¢nimi organizacemi a dcefinymi spolecnostmi;

i) opatfeni CAB pro fizeni jeho zahranicnich certifika¢nich ¢innosti;

i) skutecnost, zda je pfislusny CAB drzitelem akreditace od mistniho AB;

iv) pocet pevné stanovenych pracovist vykonavajicich certifika¢ni ¢innosti, v kazdé zemi;

v)  pocet vzdalenych pracovnikd vykonavajicich certifika¢ni cinnosti, v kazdé zemi;

vi) kde jsou klicové cinnosti vykonavany a fizeny nebo odkud jsou Ffizeni vzdaleni pracovnici
vykonavajici klicové ¢innosti;

vii) rozsah vykondvanych certifika¢nich cinnosti, kde jsou tyto cinnosti vykonavany a odkud jsou
vzdaleni pracovnici fizeni;

viii) efektivita kontrol fizeni provadénych CAB se zaméfenim na své certifika¢ni ¢innosti;

ix) dostupnost zaznamd CAB;

x)  dostupnost vybranych pracovnik( CAB (internich a externich) pro pohovor;
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xi)  pocet certifikdtl vydanych prostfednictvim konkrétniho pevné stanoveného pracovisté;

xii) schémata/programy, podle nichZ je udélovana certifikace prostfednictvim konkrétniho pevné
stanoveného pracovisté;

xiii) pfipady, kdy pevné stanovené pracovisté fidf jind pevné stanovend pracovisté nebo vzdalené
pracovniky mimo své statni hranice;

xiv) pocet rdznych zemf pokrytych vzdalenymi pracovniky a zplsob, jak jsou Fizeni;

xv) rizika pfedstavovana Cinnostmi provadénymi a/nebo fizenymi a misty, kde jsou tyto cinnosti
vykonavany a/nebo fizeny (Pozndmka: mulze se jednat o neklicové ¢innosti);

xvi) schopnost daného AB provadét dalkova posuzovani;

xvii) spolecenské a kulturni aspekty kazdé zemé;

xviii) pocet a druh stiZznosti;

xix) efektivita dohledu CAB pfi fizeni svych zahrani¢nich certifika¢nich ¢innosti, véetné internich auditd,
které provadi na pevné stanovenych pracovistich; a

xx) specifikace mist, kde existuji dlkazy nekalé cinnosti, jako jsou napfiklad nepravdiva ujisténi ze
strany pracovnikl prodeje, nevhodné vztahy s konzultanty nebo nelc¢inny dohled ze strany CAB.

Program posuzovani pouzivany pfislusnym AB musi byt kazdoro¢né pfezkoumavan tak, aby byly
zohlednény zmény Udajl v bodé 3.1 a zmény vyse uvedenych faktord.

Pracovnici vykonavaijici a fidici certifika¢ni ¢innosti jsou dUleZitéjsim parametrem nez misto, kde jsou
tyto ¢innosti vykonavany. Program posuzovani by mél zahrnovat opatfeni pro stanoveni pohovor(
s reprezentativnim vzorkem pracovnikl CAB (internich a externich) tak, aby AB mohl potvrdit, Ze
certifika¢ni ¢innosti CAB bez ohledu na misto, kde jsou vykonavany, splfiuji pozadavky pfislusnych
norem posuzovani shody.

Dalkové posuzovani je mozno pouzit namisto realizace posuzovani na misté za predpokladu, Ze
vysledky dalkovych posuzovani jsou rovnocenné vysledkdm posuzovani na misté.

3.3 Prvotni posouzeni

Prvotni posouzeni CAB musi zahrnovat posuzovani vsech pevné stanovenych pracovist bez ohledu na
vztah s pfislusnym CAB, kde jsou vykonavany a/nebo fizeny klicové ¢innosti nebo z nichz jsou fizeni
vzdalenf pracovnici vykondvajici klicové ¢innosti a/nebo kde jsou udrzovany zéznamy.

Tam, kde je to vhodné, musi prvotni posouzeni rovnéz zahrnovat posuzovani vybranych pevné
stanovenych pracovist, bez ohledu na vztah s pfislusnym CAB, kde jsou vykonavany dalsi ¢innosti, na
které se vztahuji poZzadavky pfislusnych norem pro posuzovani shody, nebo ze kterych jsou fizeni
pracovnici vykonavajici tyto ¢innosti.

Pro rozsifeni rozsahu akreditace musi AB stanovit program posuzovani, pficemz je nutno brat v Uvahu
faktory uvedené v bodé 3.2 a také skute¢nost, zda se jednd o rozsifeni 0 novou oblast akreditace, novy
dil¢i rozsah akreditace (sub-scope) nebo o rozsifeni v ramci akreditovaného dil¢iho rozsahu (sub-scope).
Program posuzovani nemusi nutné zahrnovat navstévy kazdého z pevné stanovenych pracovist.

3.4 Dozor a opakované posouzeni ve véci akreditace

Pro dozor a opakované posouzeni ve véci akreditace musi byt alespon jednou v kazdém akreditacnim
cyklu a v souladu s pfislusnym programem posuzovani daného AB posouzeno kazdé pevné stanovené
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pracovisté, bez ohledu na vztah s pfislusnym CAB, kde jsou vykonavéany a/nebo fizeny klicové ¢innosti
nebo ze kterého jsou fizeni vzdaleni pracovnici vykonavajici klicové ¢innosti a/nebo kde jsou udrzovany
zaznamy.

AB musi mit zaveden postup pro vybér vzorkll z pevné stanovenych pracovist, véetné vzdalenych
pracovnikd, kde jsou vykondvany ostatni ¢innosti nebo odkud jsou fizeni pracovnici vykondvajici tyto
¢innosti. Postup musi zajistit, aby ve stanoveném ¢asovém rdmci byly posouzeny reprezentativni pocty
téchto pracovist.

Konec Zavazného dokumentu IAF Akreditace organl posuzovani shody pUlsobicich ve vice zemich.
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Priloha A — informativni

Tato informativni pfiloha uvadi nékolik pfikladt typu vztahd, jeZz mize CAB mit se svymi zahrani¢nimi
organizacemi a dcefinymi spole¢nostmi:

Zcela nebo vétsinové (Castecné) vlastnéna regionalni dcefinad spolecnost, kterd kontroluje a Fidi urcity
pocet dcefinych spolecnostf;

Poznamka: MUZe se jednat o samostatnou organizaci, ktera je plné nebo vétsinové (¢aste¢né) vlastnéna
danym CAB.

PIné nebo vétsinove (¢astecné) vlastnéna dcefina spolecnost nebo pobocka CAB, bud'v jeho vlastni zemi,
nebo v jiné zemi;

Poznamka: Mze se jednat o samostatnou organizaci, kterd je pIné nebo vétsinove (¢astecné) viastnéna
danym CAB.

Spole¢ny podnik, ve kterém je CAB partnerem/spolecnikem/akcionarem;
PIné nebo vétsinove (Castecné) vlastnéna dcefina spolec¢nost néjakého spole¢ného podniku;

Poznamka: MUZe se jednat o samostatnou organizaci, ktera je plné nebo vétsinové (¢aste¢né) vlastnéna
danym spolec¢nym podnikem.

Zastupce, zastupitelstvi, drzitel fransizy nebo prodejni kanceldi CAB, pIné nebo vétsinové (¢astecné)
vlastnéna dcefina spole¢nost daného CAB nebo néjakého spole¢ného podnikuy;

Jakdkoliv samostatnd organizace, kterd ma smluvni vztah s danym CAB pro provadeéni certifikacnich
¢innostt.

Dalsi informace:

Pro dalsf informace ohledné tohoto dokumentu nebo jinych dokumentl IAF se obratte na jakéhokoliv
Clena IAF nebo na Sekretariat IAF.

Pro kontaktni Udaje ¢lent IAF viz internetové stranky IAF http://www.iaf.nu.
Sekretariat:
Tajemnik IAF

Telefon: +1 613-454-8159

E-mail: secretary@iaf.nu
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Potrebujete
vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWWw.cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



