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Mezinarodni akreditacni forum (The International Accreditation Forum, Inc,, IAF) usnadruje obchod
a podporuje préimysl a regulacni orgdny tim , Zze spravuje celosvétovy systém vzdjemného uznavani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovany celosvétove.
Akreditace snizuje riziko pro podniky a jejich zékazniky ujisténim, Ze akreditované organy posuzujici
shodu (CABs) jsou zpUsobilé provadét svoji praci v rozsahu své akreditace. Akreditacni organy (ABs), které
jsou cleny IAF, a CABs, které jsou akreditac¢nimi organy akreditovany, museji dodrzovat pfislusné
mezinarodni normy a zavazné dokumenty IAF z dGvodu shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilateraIni dohody IAF o vzdjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit dGvéryhodnost pfi
provadéni svych akreditacnich programd. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 — IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for
Expansion of the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document.

Struktura MLA IAF je rozdélena do péti Urovni: Uroven 1 specifikuje zdvazna kritéria, kterd se vztahuijf
na viechny akreditacni organy, ISO/IEC 17011. Kombinace, kterou tvofi ¢innost(i) irovné 2 a odpovidajicf
normativni dokument(y) Urovné 3, se nazyva hlavnim rozsahem MLA a pfipadna kombinace pfislusnych
normativnich dokumentd drovné 4 a Urovné 5, pokud je relevantni, se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje ¢innosti, napf. certifikaci produktd a souvisejici zdvazné normy, napf.
ISO/IEC 17065. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na Urovni hlavniho rozsahu se povazuji
za stejné spolehliva.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napt. ISO 9001 a pfipadné specifické
pozadavky pro jednotlivd schémata, napf. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vyddvana organy posuzujicimi
shodu na Urovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

Diky MLA IAF je zajisténa dlvéryhodnost, kterd je potfebnd pro to, aby trh akceptoval vysledky posouzeni
shody. Potvrzeni vydané v rozsahu MLA IAF orgdnem akreditovanym signatafem MLA IAF mUZe byt
uznano po celém sveté, coz usnadnuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zdvaznym dokumentdm IAF

Termin ,m3a” se v tomto dokumentu pouZiva pro oznaceni uznavaného zplsobu splnéni poZadavk{
normy. CAB muze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zplsobem za pfedpokladu, Ze je schopen to
akredita¢nimu organu prokazat.

Termin ,musi” se v tomto dokumentu pouZiva v téch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k poZadavkim
prislusné normy, zavazna.

0 Uvod

Tento dokument obsahuje minimalni pozadavky na schémata posuzovani shody (CAS), ktera maji clenské
akredita¢ni organy IAF uplatrovat pfi hodnoceni nérodnich, regionalnich nebo mezinarodnich CAS, aby
bylo zajisténo, Ze splnuji pozadavky uvedené v ISO/IEC 17011, ¢lanek 4.6.3.

Poznameka: Kritéria pro zafazeni CAS do IAF MLA |ze nalézt v IAF PL3.

Tento dokument se nevztahuje na CAS, ktera:

e jsou zahrnuta v pravnich pfedpisech nebo se o né pravni pfedpisy opiraji, a/nebo

e byla vytvofena narodnimi, regionalnimi nebo mezinarodnimi normaliza¢nimi organy.

To viak nevylucuje, aby CAS, které je zahrnuto v pravnich pfedpisech nebo o které se tyto predpisy opirajf,
bylo hodnoceno v souladu s timto dokumentem.

Pozndmka 1: Akreditacni orgdny sice mohou i naddle akceptovat CAS viastnéné requlacnimi orgdny a
poskytnout jim akreditaci, pokud tyto nejsou v rozporu s platnymi mezindrodnimi normami, mohou ale
regulacni orgdny vyzvat, aby se fidily osvédcenymi mezindrodnimi postupy.

1 Citované dokumenty

Pro ucely tohoto dokumentu jsou normativnimi odkazy mezinarodni normy pouzivané pro akreditaci (viz
soubor nastroji CASCO dostupny na internetovych strankach 1SO https://casco.iso.org/toolbox.html).

V pfipadé datovanych odkazd plati pouze citované vydani. U nedatovanych citovanych dokumentl se
pouZiva pouze nejnovejsi vydani citovaného dokumentu (veetné viech zmén).

2 Terminy a definice

Pro Ucely tohoto dokumentu plati pojmy a definice uvedené ve vyse zminénych normativnich odkazech,
v normé ISO/IEC 17000 a v nésledujicim textu.

2.1 Schéma posuzovani shody (CAS):

Soubor pravidel a postupl, ktery popisuje pfedmét posuzovéni shody, identifikuje stanovené
pozadavky a poskytuje metodiku pro provadéni posuzovani shody (zdroj: ISO/IEC 17000).

2.2 Vlastnik schématu (SO):

Organizace odpovédna za vyvoj a udrzbu CAS. Nize jsou uvedeny ilustrativni pfiklady SO:
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e normaliza¢nf organy,

o CAB,

e organizace, které vyuzivaji sluzby poskytované CAB,

e organizace, které nakupuji nebo prodavaji vyrobky podléhajici ¢innostem posuzovani shody,
e vyrobci a jejich sdruzeni, kteff si zavedli vlastni CAS,

e oOrganizace zfizené specialné pro tento Ucel a

e Vvlddniorgdny, v¢etné regulacnich a jinych vlddnich organd.

2.3 Opravnéni CAB ze strany SO:

Oprévnéni ze strany SO znamena, ze akceptuje certifikaty, zpravy, prohladeni nebo atestace vydané
organy posuzovani shody pro Ucely potvrzeni, ze pfedmét posuzovani shody splfiuje pozadavky jeho
CAS.

Pozndmka: SO mohou pouzivat rizné formulace pro oznaceni/vyjddieni/popis oprdvnéni, napriklad uvedeni
na seznam, schvdleni, uzndni, urceni atd.

2.4 Specifické pozadavky na schéma pro CAB:

Jedna se o specifické pozadavky na CAB predepsané vlastnikem schématu pro provozovani ¢innosti
podle jeho CAS. Tyto pozadavky doplnuji pravidla AB a pfislusnou mezinarodni normu IAF Grovné 3.

Pozndmka: Struktura IAF MLA je podrobné popsdna v IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA
Structure and for Expansion of the Scope of the IAF MLA.

2.5 Specifické pozadavky schématu pro AB:

Jedna se o specifické pozadavky na AB predepsané vlastnikem schématu pro provadéni akreditani
Cinnosti souvisejici s CAS. Tyto pozadavky doplAuji pravidla IAF/regionu a pozadavky ISO/IEC 17011,
aniz by je vyluCovaly.

2.6 Regulacni organ:

VIddni organ provadéjici pravni predpisy. (Pfevzato z 1SO 17000)

3 Pozadavky na SO

AB musi pfed zahdjenim spoluprace s SO zajistit, aby byly splnény nasledujici podminky, ledaZe se néktera
z podminek na konkrétni CAS nevztahuje:

3.1 Musi byt zajistény dostate¢né dikazy a odGvodnéni, Ze ¢innost posuzovéani shody a norma
zvolena pro akreditaci CAB jsou vhodné.

3.2. SO musi zvefejnit obecny popis CAS, aniz by o to musel byt pozadan. Dokumenty schématu,
vCetné kritérii a postupu, které se pouziji pfi posuzovani shody, musi byt vefejné dostupné.
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3.3 SO ma prokazat, ze CAS byl validovan. Validace méa byt zdokumentovana a ma zahrnovat
nasledujici aspekty:

i) popis Ucelu CAS,

i) popis pozadavkd CAS,

iii) analyzu vhodnosti stanovenych pozadavk( pro splnéni definovaného Ucelu CAS,

iv) popis metod, které maji byt pouzity pro stanoveni spinéni pozadavka,

v) analyzu prokazujici, Ze popsané metody, které maji byt pouzity pro stanoveni spinéni pozadavkd,
jsou vhodné,

vi) rozhodnuti o ¢innosti posuzovani shody, kterd ma byt pouzita (véetné urceni pfislusné normy pro
posuzovani shody) a

vii) analyzu prokazujici, Zze zvolena ¢innost posuzovani shody je vhodna.

Pozndmka: Validace mdze probihat formou pilotnich auditG nebo prokdzdnim, Ze schéma vychdzi
z dostupnych mezindrodnich nebo ndrodnich norem.

3.4 Vopiipadé, Zze SO poskytne jakékoli vysvétleni k CAS kterékoli zainteresované strané, musi byt tyto
informace k dispozici také akreditacnim organtim a organtm posuzovéni shody v ramci CAS.

3.5 SO musi mit s AB a/nebo CAB, které autorizuje, uzavienou pravné vymahatelnou dohodu, kterd
musi minimalné zarucovat, ze CAB budou pouzivat CAS ve znéni zvefejnéném vlastnikem schématu
bez jakychkoli dodatkdl nebo omezeni, a budou dodrzovat pravidla SO pro pouzivani prislusného
symbolu/prohlaseni/znacky.

3.6 SO musi mit postup pro fedeni stiznosti tykajicich se CAS, ktery zajisti, Ze nebudou ovlivnény
procesy feseni stiznosti podanych klienty organd posuzovani shody, organy posuzovani shody a
akreditacnimi organy. Prodetfovani a rozhodovani o stiznostech nesmi vést k diskriminacnim opatfenim.

Pozndmka 1: Popis postupu feseni stiznosti mize byt verejné dostupny na vyzddadni'i bez néj.
Pozndmka 2: Pokyny k procesu reSeni stiznosti jsou k dispozici v normé ISO 10002.

3.7 Ma byt uzavieno ujednani popisujici vztah a podminky spoluprace mezi SO a AB. Veskeré
pozadavky na AB maji byt soucasti CAS, nikoliv individualnich ujednani.

3.8 Pokud SO monitoruje CAB, ma zvazit spolupraci s AB a mit mechanismus zpétné vazby
umoznujici poskytovat informace o vykonnosti CAB pfislusnym akreditacnim organtim.

3.9 SO maé mit proces pravidelného piezkumu CAS s piihlédnutim k nabytym zkusenostem a zpétné
vazbeé ziskané od stran zainteresovanych na CAS.

3.10 SO ma sledovat vyvoj a revizi norem a dalsich normativnich dokumentd, at uz vlastnich, nebo
externich, které definuji stanovené pozadavky pouzivané v daném schématu. Pokud dojde ke zménam
v normativnich dokumentech CAS, SO ma mit proces pro provedeni nezbytnych zmén v CAS a pro
fizeni implementace zmén (napf. pfechodné obdobi) u klientd organt posuzovani shody a pfipadné
dalsich stran zainteresovanych na CAS.

Pozndmbka: Predpoklddd se, Ze AB obdrZf od SO ozndmeni o zméndch jesté pred jejich zavedenim.
3.11 Zmeény CAS, které maji vliv na vystupy CAS, maji byt validovany (viz 3.3).
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4 Pozadavky na CAS

4.1 CAS ma zahrnovat nasledujici prvky:

i) vybér pfedmétu (predmeétd) posuzovani shody, véetné vybéru specifikovanych pozadavkad, které
maji byt posouzeny, a planovani ¢innosti souvisejicich se shromazdovanim informaci a s vybérem
vzorkd,

ii) stanoveni, v€etné pouziti jedné nebo vice metod stanoveni (napf. zkousky, auditu a/nebo vysetieni)
za Ucelem ziskani dplnych informaci o spInéni stanovenych pozadavkd pfedmétem posuzovani
shody nebo jeho vzorkem,

i) pfezkoumani, rozhodnuti a atestace, vCetné pfezkoumani dikazl z faze stanoveni. Zavér zalozeny
na vysledcich prezkumu, zda bylo prokazano splnéni stanovenych pozadavkd, a nasledna atestace,
ze bylo spolehlivé prokdzano, ze pfedmét posuzovani shody splhuje stanovené pozadavky, a
pifpadné nasledné oznaceni nebo udéleni licence a s nimi souvisejici kontroly; a

iv) dozor a pfipadna recertifikace, systematické opakovani ¢innosti posuzovani shody jako zaklad pro
zachovani platnosti prohlaseni o shodeé.

4.2 CAS musi obsahovat nasledujici informace:

v) cile schématu pro konkrétni odvétvi nebo skupinu uzivateld,

vi) predmeét posuzovéani shody, napf. vyrobek, proces, osobu nebo tvrzeni,

vii) pozadavky, podle kterych ma byt shoda posuzovana,

viii)  proces posuzovani shody pouzity za ucelem stanoveni shody pfedmétu. Tento proces musi
spadat do plsobnosti jedné z norem IAF MLA trovné 3 bez jakychkoli rozpor nebo vyjimek,

ix) pfipadné specifické aplikace nebo vysvétleni normy ISO/IEC 17011 (napf. specificka kritéria
zpusobilosti pro posuzovatele/technické experty/skupiny posuzovatel(, kritéria posuzovani,
specifické podrobnosti ve zpravach z posuzovani) a

X) pfipadné veskeré specifické aplikace nebo vysvétleni akreditacni normy na urovni 3, napf. ISO/IEC
17021-1, ISO/IEC 17065, I1SO/IEC 17024, ISO/IEC 17029 (napf. specificka kritéria zpUsobilosti pro

auditory/hodnotitele/inspektory/technické experty/skupiny auditord, kritéria
auditu/hodnoceni/inspekce, specifické podrobnosti ve zpravéach z auditu/hodnoceni/inspekce).

4.3 Prezkoumani zdroji piipadné poZzadavky v CAS maji byt zapsany ve formé vysledkd nebo
vystupl spolu s meznimi hodnotami a tolerancemi.

4.4 Pozadavky v CAS maji byt formulovany jednoznaéné s pouZitim objektivnich, logickych, platnych
a konkrétnich formulaci a maji umoznovat jak konzistentni aplikaci ze strany organizaci, tak i hodnoceni
napfic CAB.

4.5 Pokud CAS obsahuje pravni pozadavky, musi byt formulovany tak, aby jejich spinéni bylo

podminkou vystupu z posuzovani shody.

4.6 Pokud je to relevantni, ma CAS popisovat metodu pouZivanou k monitorovani toho, zda drZitel
certifikdtu nebo atestace ¢i prohlaseni nadale pIni pozadavky.
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4,7 Pokud je opravnéni ze strany SO (2.3) udéleno pfed akreditaci, coz znamend, ze CAB muze
provadét ¢innosti posuzovani shody, na které se vztahuje CAS, a mize mit pravo pouzivat znacku SO,
musi CAS vyzadovat, aby CAB byly akreditovany ve vymezené casove [hté,

4.8 CAS musi specifikovat prohladeni o shodé, které bude uvedeno na dokumentech o posuzovani
shody.

4.9 Pokud CAS stanovi pouzivani certifikat, znacek a dalsich prohlaseni o shodé, ma existovat
licence a/nebo pravidla &i jind forma vymahatelné dohody, kterd by takové pouzivani kontrolovala.
Licence mohou zahrnovat ustanoveni tykajici se pouzivani certifikatu, znacky a dalsiho prohlaseni
o shodé pfi komunikaci o pfedmétu posuzovani shody a pozadavky, které je tfeba splnit, jakmile
certifikace pozbude platnostil.

4,10 CAS muze stanovit zptisob, jakym ma SO monitorovat CAB, a to nad rdmec pozadavku, aby CAB
byly akreditovany podle pozadavk( CAS.

4,11 Pokud jsou na AB kladeny néjaké pozadavky specifické pro CAS, pak tyto nesmi byt v rozporu
s pozadavky ISO/IEC 17011, pfislusnymi pokyny, politikami a daldimi pozadavky IAF, ani je nesmi
vylucovat.

5 Proces hodnoceni

5.1 Jednotlivé AB mohou navrhnout proces hodnoceni CAS na zakladé svych potfeb a kontextu,
pficemz jako minimum budou povazovany pozadavky uvedené v tomto dokumentu.

5.2 Hodnoceni ma byt obvykle provedeno pii pfijimani nového SO nebo CAS a dale pak v piipadé,
ze dojde k jakymkoli zménam ve schématu.

Pozndmka: Zmény provedené ve schématu musi AB vyhodnotit pred zverejinénim zménéného schématu.

5.2.1 Hodnoceni CAS mize byt provedeno na délku (mimo pracovisté). Pokud to viak AB povazuje
za nezbytné, maze byt provedeno hodnoceni na misté.

5.3 Zaucelem podpory SO a CAS mohou AB vzdjemné spolupracovat na procesu hodnoceni, pokud
AB nadale splfuji pozadavky na své procesy i pozadavky dokumentd IAF a ISO/IEC 17011. Spoluprace
mUze zahrnovat napf. nasledujici:

e Akreditacni organy provadéji hodnoceni spolecné.

e AB si mlze vyzadat vysledky hodnoceni jineho AB, které maji byt poskytnuty na vyzadani bez
zbyte¢ného odkladu za pfedpokladu, Ze neexistuji zadné obavy o divérnost nebo ochranu
vlastnictvl,

o Jakekoli rozdily mezi AB ve vysledcich hodnoceni maji byt projednany mezi AB a v pfipadé potfeby
posouzeny vlastnikem schématu a/nebo technickym vyborem IAF.

Konec zavazného dokumentu IAF Kritéria pro hodnoceni schémat posuzovani shody.

1V piipadé ovétovani a validace nenf platnost prohlagent relevantni,
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Dalsi informace

Dalsi informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na Sekretariatu IAF.

Kontaktni udaje jednotlivych ¢lenl IAF jsou k dispozici na webovych strdnkdch: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:
Tajemnik IAF
Tel:+1 613 454-8159

E-mail: secretary@iaf.nu
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Potrebujete
vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWWw.cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



