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Ucel
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1

Uvod

1.1 Obecné pozadavky pro akreditaci jsou stanoveny v mezinarodni normé: Vseobecné poZzadavky
na zpUsobilost zkusebnich a kalibra¢nich laboratoff (ISO/IEC 17025). Veskeré tyto pozadavky musi byt
laboratofemi, které se chtéji akreditovat, splnény.

1.2 Tento dokument byl vypracovan EA Laboratory Commitee, Food Testing Task Force (Pracovni
skupina pro zkouseni potravin). Tento dokument poskytuje konkrétni pokyny pro akreditaci laboratofi
pro senzorické zkousky. Poskytuje podrobné pokyny k vykladu normy ISO/IEC 17025 pro laboratofe
provadejici objektivni senzorické metody.

1.3 ISO/IEC 17025 zlstava smérodatnym dokumentem a v pifpadé sporu bude kazdy jednotlivy
narodnf akreditacni orgdn rozhodovat o nevyiesenych zaleZitostech.

1.4  Senzorickd analyza je védni disciplina se sirokym polem aplikaci v zemédélsko-potravinafském
prdmyslu, a to jak pfi vyvoji novych potravin a materiald pfichazejicich do styku s potravinami (napf.
obaly), tak pfi kontrole kvality potravin. V soucasnosti je to mocny a nezbytny analyticky nastroj, protoze
se pouziva k méfent reakci na ty vlastnosti potravin a dalsich materidl(, které jsou vnimany zrakovym,
¢ichovym, chutovym, hmatovym a sluchovym smyslem.

1.5 Senzorické zkoudeni zahrnuje jak kvalitativni, tak kvantitativni pfistupy a senzorické vlastnosti
hodnocené spotfebiteli nebo vyskolenymi senzorickymi posuzovateli.

1.6 Piiklady pouziti senzorické analyzy zahrnuiji:

studie skladovatelnosti

e shoda vyrobku

e mapovani vyrobku

e kontrola kvality pro shodu se specifikacemi vyrobku

e pfepracovani vyrobni receptury

e problémy se znecisténim a zdpachem/pachuti

e kvalita vyrobku

o tiidéni vyrobku

1.7 Specifické pozadavky na hedonické testy nejsou v tomto pokynu zahrnuty, ackoli nékteré ze
stanovenych pozadavkd jsou rovnéz pouzitelné. Podrobny navod k hedonickym testlim je v [10].

1.8 Tento dokument se zabyvé kvalitou vysledkd zkousek a netykd se konkrétné otazek zdravi a
bezpelnosti. Laboratorni postupy by viak mély byt v souladu s narodnimi pfedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi. Je dlleZité si uvédomit, Ze v nékterych pfipadech mohou mit otdzky zdravi a
bezpelnosti vliv na kvalitu zkousek a laboratof je povinna tuto skute¢nost zohlednit.

1.9 Pro ucely tohoto dokumentu plati terminy a definice uvedené v [2].
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2 Rozsah akreditace

2.1 Narodni akredita¢ni organy budou pouze akreditovat takové laboratofe provadéjici senzorické
zkousky, u kterych senzorické zkousky byly plné zdokumentovany a u kterych bylo prokazano, ze jsou
pod kontrolou tim, Ze laboratof prokaze, Ze v rémci definovanych limitd ziska stejny vysledek, a pokud
je to mozné, méla by laboratof prokdzat rovnocennost vysledkd s jinymi laboratofemi.

2.2 Priklady objektivnich senzorickych zkousek, které se pouzivaji pfi senzorické analyze, a které
mohou byt akreditovany, jsou:

Rozlisovaci zkousky napf.:

Trojuhelnikova zkouska

Parova porovnavaci zkouska

Duo-trio zkouska

Pofadové zkouska
Popisné zkousky napf.:

Identifikace vnimanych vlastnosti (¢etnost citaci)

Kvantifikace intenzity vlastnosti pomoci spojitych nebo nespojitych hodnoticich stupnic
Identifikace senzorické zkousky v rozsahu akreditace musi jasné stanovit jeji povahu a identifikovat
zkoumané senzorické vlastnosti, pro které byla skupina senzorickych posuzovatell vyskolena. V pfipadé

metod, které méfi kvantitativni odezvu, by mély byt uvedeny informace o pouzité stupnici, napriklad
pocet Urovni odezvy.

Rozsah akreditace by mél identifikovat smyslové vlastnosti, které jsou predmétem senzorického
zkouseni, pomoci termind, které umoznuiji jejich pfesnou definici. Toto kritérium zajistuje, Ze skoleni
panelu mdze byt feseno s platnymi odkazy na cilové senzorické deskriptory.

Zatazeni jinych smyslovych vlastnosti nez téch, které jiz byly zafazeny do rozsahu akreditace, vyZaduje
nové posouzeni prostfednictvim formalni zadosti o rozsifeni rozsahu akreditace.

2.3 Je odpovédnosti laboratofe prokdzat posuzovateldm narodniho akredita¢niho organu, ze
laboratof pfi pouzivani téchto technik splfuje viechna kritéria akreditace. Je to obtizny ukol, pokud
neexistuji normované metody, coz je v senzorické analyze az na vyjimky ¢asta situace.

2.4  Cilem tohoto dokumentu je tedy postihnout hlavni prvky, které je tfeba zajistit, aby byla zajisténa
shoda s pozadavky normy ISO/IEC 17025, a to konkrétné:

a) odpovédnosti, poZzadavky na kompetence a opravnéni pracovnikl provadejicich zkousku;
b) vybér, vycvik a opakovany vycvik senzorickych posuzovatelU;

C) vybavenia podminky prostfedr;

d pouzivani vhodnych referen¢nich a vycvikovych materialQ;

e) zkusebni postup;

f) Udrzba a kalibrace méfidel;
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g) postupy pribézné kontroly kvality (QQ);
h) prdbézné sledovani vykonnosti jednotlivych senzorickych posuzovatel a panelu;

i) technické zdznamy nezbytné pro provadéni senzorickych zkousek a souvisejicich ¢innosti.

2.5 Zkousky, které provadi pouze jedna osoba, nebudou zafazeny do rozsahu akreditace jako
senzorickd zkouska.

3 Pracovnici - ISO/IEC 17025, ¢lanek 6.2

3.1 Zameéstnanci

3.1.1  Vedoucim panelu je obvykle pracovnik senzorické laboratofe a pfipadné mohou byt pfitomni
laboranti panelu (jeden nebo vice).

Vedoucim panelu je/jsou pracovnik/pracovnici, ktery/ktefi plni veédecké/technické pozadavky
laboratorfe senzorické analyzy.

Pracovnici, ktefi pomahaji vedoucimu panelu pfi provadeéni senzorickych zkousek, véetné nezbytné
pfipravy a identifikace vzorkl pred zkouskou a ¢innosti po zkousce, napf. pfezkoumani primdrnich
Udajl a prepis pro jejich zpracovani, jsou technici panelu.

Lidé, ktefi provadeji senzorické hodnoceni vyrobkd, jsou senzoricti posuzovatelé. Obvykle nejsou
zahrnuti mezi zaméstnance, protoze jejich primarni funkce nesouvisi s provadénim testd. Jejich tloha
je popsana v odstavci 3.3.

Odpovednosti a poZzadavky na kompetence viech osob zapojenych do senzorickych zkousek by mély
byt zdokumentovany.

Pracovnici senzorické laboratofe musi byt povéfeni vedenim a o jejich povéfeni musi byt udrzovany
zadznamy.

3.1.2 Kompetence, zkusenosti a vycvik vedouciho panelu a laborantd musi byt zaznamendany
vCetné:

a) akademické kvalifikace
b) absolvované relevantni externi a internf kurzy

c) predchozi zkusenosti

3.1.3 Laboratof musi udrZovat aktudlni zéznamy o vycviku, ktery absolvovali vsichni senzori¢ti
posuzovatelé. U¢elem téchto zaznam( je poskytnout dlikaz o tom, Ze byli nalezité zaskoleni, a ze byla
posouzena jejich kompetence k provadéni akreditovanych zkousek. Zdznamy musi byt k dispozici
v pfipadé potieby a musi rovnéz obsahovat pfislusny vycvik a pfipadné pfeskoleni.

Tam, kde metoda nebo technika neni bézné pouZzivana, je tfeba zvézit nutnost pravidelného
preskoleni senzorickych posuzovateld. V kazdém pfipadé musi byt stanoven a dokumentovan kriticky
interval.

3.1.4 Podrobné pokyny tykajici se odpovédnosti pracovniki senzorickych laboratofi Ize nalézt v [4].
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3.2 Vedouci panelu

3.2.1 Odpovédnosti vedouciho panelu by mély byt stanoveny pisemné v popisu prace. Vedouci
panelu je mimo jiné odpovédny za organizaci, planovani a dohled nad senzorickymi posuzovateli ve
vycviku a za jejich sledovani pfi rutinni analyze. Podrobné informace o Ukolech vedouciho panelu Ize
naléztv [12], [13].

3.2.2 Laboratof musi stanovit minimalni poZadavky na kompetence véetné zkusenosti, které jsou
nezbytné pro vedouciho panelu. Senzorickou analyzu musi provadét kvalifikovany a zkuseny vedouci
panelu, ktery ma nejméné dvouletou praxi v senzorické analyze. Vedouci panelu by mél mit navic
vysokoskolské vzdélani v oboru senzoriky nebo by mél mit specifictéjsi vzdelani v oblasti senzorické
analyzy a statistické analyzy a rozsahlé znalosti senzorickych vlastnosti cilovych produktl, pro
senzorické zkousent.

3.2.3 Kromé vycviku senzorickych posuzovatell je pro vedouciho panelu zapottebi specialni vycvik,
ktery by mél zahrnovat zamyslenou oblast senzorického zkouseni a mél by zahrnovat alespor:

a) vybér zkusebnich postup, ndvrh experimentu a analyzy;

b) pfipravu vyrobku a zavadénf zkousek;

€) znalost statistickych vyhodnocent;

d) uvadeéni vysledkd;

e) udrzovani zaznam(;

f) udrzba vsech potrebnych dodavek a sluzeb;

g) postupy pro vybér, vycvik a sledovani senzorickych posuzovatel(;

h) ddlezitost zdravi a bezpe¢nosti posuzovatele.

3.3 Senzoricti posuzovatelé

Panel pro senzorickou analyzu je slozen z osob (senzorickych posuzovatel(), kteff jsou nabirani z fad
¢lend laboratofe nebo organizace, k niz patfi, nebo z externich ¢lenl a predstavuje skute¢ny méfici
nastroj. Senzorické laboratofe by mély mit definované etické zésady pouzivani lidskych zdrojd. Tyto
zasady by se mély zaméfit na osobni bezpecnost a dobrovolnost posuzovatell a dlveérnost viech
soukromych informaci. Bezpec¢nost senzorickych posuzovatell je prvofada a méla by mit pfednost pred
viemi ostatnimi hledisky.

Vybér a vycvik senzorickych posuzovatell musi provadét zkuseny vedouci panelu, tak, aby vysledky
zkousek byly spolehlivé. Postup musf byt dokumentovany.

Je tfeba zvazit pouZiti referencnich materidld, aby senzoricti posuzovatelé mohli porovnavat své
vysledky s pfifazenymi hodnotami. Pokud to neni mozné, poufZiji se jiné referencni materialy, jako jsou
vzorky s rdznou koncentraci urcitych molekul odpovédnych za senzorické viastnosti vyrobku (pozitivni
i negativni) nebo jakakoli jina mozZnost, kterou vedouci panelu povazuje za technicky pfijatelnou, aby
pomohla senzorickym posuzovatellim pfi jejich vycviku.
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Viysledky vycviku, opakovaného vycviku a sledovani by mély byt vyhodnocovany pomoci nastrojl
statistické analyzy, kdykoli je to mozné.

Podrobné pokyny pro vybér a vycvik kandidaty, ktefi se maji stat senzorickymi posuzovateli, Ize nalézt
v [3],[7], [11], [13, &st 1], [14].

33.1 Vybér

Je velmi duleZité vybirat kandidaty s ohledem na Ucel senzorického zkouseni, v nékterych pfipadech
mUze byt nezbytné vyuzit zkusené osoby v oblasti cilovych produktd, i kdyz nemohou prokazat
zkudenosti s ¢innosti senzorického hodnoceni, napfiklad u produktd s chranénym oznacenim plvodu
(CHOP); v jinych pfipadech viak mizZe byt predchozi znalost vyrobku véznou prekdzkou pro panel,
aby dosahl objektivnich vysledkd.

Je tfeba vzit v Uvahu osobnost (napf. motivaci, schopnost soustfedeéni), osobnf navyky a dostupnost
uchazecl, protoze by mohly mit vliv na senzorickou zkousku. Vedouci panelu by mél vést osobni
pohovory se viemi uchazeci.

Méla by byt potvrzena schopnost rozeznat a vnimat pachy a zédkladnf chuté. Tam, kde je to vhodné
ma byt potvrzena schopnost vnimani barev, detekce specifickych skvrn/pachd a schopnost osoby
popsat vlastnosti vyrobkl. Vybérové fizeni by mélo byt stanoveno tak, aby bylo zajisténo, ze budou
vybrany osoby s nejlepsi citlivosti a rozlisovacimi schopnostmi.

3.3.2 Zakladni vycvik

Vedouci panelu by mél senzorické posuzovatele instruovat, aby pfed zkousenim dodrzovali spravné
postupy, véetné nepouzivani parfému, nekonzumovali jidlo a nekourili alespor jednu hodinu pred
zkousenim.

ZvI&stni pozornost by méla byt vénovana bezpecnosti senzorickych posuzovatell. Kromé toho by
mély byt zaznamenany a zvaZeny stravovaci, zdravotni a etické aspekty senzorickych posuzovatel(.
Zahrnuté oblasti by mély obsahovat pouzivani smysll, sezndmeni se s postupem zkousky a
uvédomen si vlivu cizich faktord, jako jsou potraviny a parfémy.

Senzori¢ti posuzovatelé by méli byt informovani o typech vyrobkd, které mohou byt zahrnuty do
senzorické zkousky.

Pokud ma uchaze¢ dostatecné specifické vzdélani a zkusenosti v oblasti senzorické analyzy, mize byt
zprostén vybérového fizenf a zakladniho vycviku.

3.3.3 Specificky vycvik

Program vycviku musi byt zdokumentovan, aby bylo zajisténo, Ze kazdy senzoricky posuzovatel je
dostatecné vyskolen pro Ukoly, které ma vykonavat. Program musi definovat drovné kompetence a

daldi pfislusné pozadavky, které by mély byt dosazeny pfedtim, nez se senzoricti posuzovatelé mohou
zUcastnit senzorické zkousky.

K posouzeni dosaZzeni kompetence by méla byt pouZita objektivni méfitka, napfiklad opakovatelnost,
reprodukovatelnost, pravdivost a rozliSovaci schopnost.

Pro kazdého ¢lena panelu senzorické analyzy by mély byt udrzovany komplexni zaznamy o vycviku.

Méla by byt potvrzena schopnost provadét zkusebni postup. Toho Ize dosdhnout pouZitim vzorku
s ménicf se koncentraci slozek a zaznamenanim vysledkd zkousky, opakovanou analyzou vzorkd nebo,
pro popisné analyzy, testovanim fady vzork( stejného typu.
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3.3.4 Sledovani

Wkon jednotlivych senzorickych posuzovatellh musi byt po vycviku pravidelné sledovan. Vysledky
spolu s datem a hodnocenym vyrobkem by se mély stat soucasti individualnich zaznam. K tomu by
mél byt systém zaznamU snadno pfistupny.

Vysledky by mély byt rovnéz sledovany, aby se zjistil pfipadny unavovy efekt. Pokud se tak stane, mél
by se snizit pocet vzorkl/sezeni nebo sezeni/den a toto byt zaznamenano.

Pokyny pro pravidelné sledovani vykonu jednotlivych senzorickych posuzovatell Ize nalézt v [6].

3.3.5 Opakovany vycvik

Mély by existovat postupy a kritéria pro opakovany vycvik, pokud senzoricky posuzovatel neproved|
zkousku po definovanou dobu nebo pokud jeho vysledky vybocuji z pfijatelnych mezi.

V obou pfipadech nesmi byt senzoricky posuzovatel zafazen do panelu, dokud neni dokoncen
opakovany vycvik a vysledky neprokdZzi, ze znovu ziskal kompetenci potfebnou k Ucasti na senzorické
zkousce.

Laboratof musi mit postupy a dokumentaci pro vyfazeni (vylouceni) senzorického posuzovatele,
pokud by se znovu nekvalifikoval do panelu.

3.3.6 Zdravotni faktory

Zdravotni a souvisejici faktory, které by mohly ovlivnit vykon senzorickych posuzovateld, by meély byt
zaznamenany a mélo by byt zvazeno, zda senzorického posuzovatele ze zkousky nevyfadit. Mezi tyto
faktory mohou patfit alergickeé reakce, nachlazeni, zaludec¢ni potiZe, bolesti zubd, téhotenstvi, nékteré
léky a psychicky stres.

Senzoricti posuzovatelé by méli vzdy nahlasit vedoucimu panelu jakékoli nepfiznivé Ucinky, které se
u nich vyskytnou.

4 Podminky zafizeni a prostredi - ISO/IEC 17025, ¢lanek 6.3

4.1 Podminky prostiedi jsou pfi senzorické praci obzvlasté dilezité, protoZze ovliviuji vysledky.
Laboratof by méla zajistit vhodné podminky prostfedi a kontroly nezbytné pro provadéni zkousek.
Zkouseni musf byt provadéno ve zvlastnich prostorach uréenych pro tento Ucel. Obvykle by senzorické
pracovisté meélo byt klidnym prostorem bez rusivych vlivl, s kontrolovanym osvétlenim, prepazkami
mezi subjekty, aby se minimalizoval vizuaIni kontakt, neutrdlnimi barvami stén, povrchy bez zapachu a
vhodnym vétranim. Kromeé toho by mél byt k dispozici oddéleny prostor pro pfipravu vzorkd. Zkusebni
mistnosti pro senzorickou analyzu by mély byt navrzeny podle popisu v [8].

4.2  Laboratof by si méla byt védoma dtleZitosti fadného tklidu a ¢istoty zkusebnich a pfipravnych
prostor. Pokud se prostor pro pripravu vzorkd nenachdzi v blizkosti zkusebniho prostoru, je treba
vénovat pozornost prepravé vzork( a udrzovani spravné teploty pfi podavani. Pfistup senzorickych
posuzovateld do pffpravny by mél byt kontrolovan, aby se zabranilo ovlivnéni analyzy vizualnimi viemy.
To je zvlasté dulezité, kdyz jsou vzorky pred analyzou rozloZeny.

4.3 Podminky prostfedi potiebné pro analyzu by mély byt dokumentovany, a pokud jsou pro
provedeni zkousky rozhodujici, musi byt vhodnym zplsobem sledovany, kontrolovany a
zaznamenavany. Napfiklad v prostorach s kontrolovanou teplotou Ize k prokdzani Gc¢inné kontroly
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pouzit maximalni a minimalni teplomér nebo zdznamovy teplomér. Tato zafizeni pro méfeni teploty
musf byt zahruta do laboratorniho programu kalibraci a kalibrace musf byt navdzana na narodni nebo
mezinarodni etalony schvalenou cestou.

4.4 Pokud se provadéji zkousek zahrnujicich vzorky, které nemaji pokojovou teplotu, tak musi byt
k dispozici zafizeni, které umozni uvést vzorek na spravnou a homogenni teplotu a udrZet ji po
pozadovanou dobu. Mély by byt udrzovany zaznamy, které prokazuji splnéni tohoto pozadavku.

5 Vybaveni-ISO/IEC 17025, ¢lanek 6.4

5.1 Méla by byt provadéna pravidelna udrzba a kontrola funkenosti, aby bylo zajisténo, Ze zafizeni
splfuje pozadované vykonnostni specifikace. Je zddraznén vyznam fadného Uklidu s ohledem na
zafizeni. Pozornost by méla byt vénovana moznosti kontaminace pochézejici z vybaveni nebo kfizové
kontaminace z pfedchoziho pouZiti. Zafizeni, kterd se nepouzivaji pfimo pfi analyze nebo vysetfen,
napfiklad pracky a cisticky vody, by méla podléhat vhodnému programu udrzby a cistoty. O udrzbé by
mély byt vedeny zdznamy.

5.2 VZechna zafizeni by méla byt bezbarva nebo bild. Povrchy by mély byt vyrobeny z nerezové oceli
nebo vhodného plastu.

Vybaveni, které se obvykle nachazi v senzorické laboratofi, Ize rozdélit do nasledujicich kategorif:

a) Zatizeni pro pfipravu a skladovani vzorkd (napf. trouby, varné desky, mikrovinné trouby, chladnicky,
chladici boxy, mraznicky, kuchyrské roboty, noze, krdjeci zafizen)
Obvykle se zafizeni udrzuje pouze ¢isténim a provadénim bezpecnostnich kontrol podle potfeby.
Kontroly funkénosti budou nutné tam, kde nastaveni mtze vyznamné ovlivnit vysledek zkousky.

b) Méfici pfistroje a zafizenf (teploméry, casoméfice, vahy, odmérné nadobi, zafizeni pro udrzovani
stanovené teploty vzorku atd.)
Spravné pouzivani spolu s pravidelnym servisem, Cisténim a pfipadné kalibraci je nezbytné.

c) Pomdcky pro predkladani vzorkU
Podoba téchto pomUcek je dana vzorky a zkusebni metodou. U nékterych vyrobkd (napf. vino,
panenské olivové oleje) jsou vyzadovany specifické zkusebni pomUcky. Vsechny nadoby musi byt
v rdmci jedné senzorické analyzy identické. Sklenéné nebo keramické nadoby musi byt pred
pouzitim ddkladné vycistény a uchovavany vyhradné pro Ucely senzorické analyzy. Pokud se
pouzivaji plastové pohary a nadobi, je tfeba zkontrolovat, zda nezanechavaji pachut. Pfi oznacovani
nadob na vzorky je tfeba se vyvarovat pouzivani fix(, které vydavaji silny zédpach.

6 Navaznost: Referen¢ni materidly — ISO/IEC 17025, ¢lanek 6.5

6.1 Kdykoli je to mozné, pouziji se pfi vycviku a sledovani ¢innosti senzorickych posuzovateld a pii
kontrole kvality senzorickych metod vhodné referenni materidly pro kazdou senzorickou vlastnost.
Kromé toho, by jejich pouZiti mélo pokud mozno umoznit porovnani panell, které pouzivaji stejné
senzorické metody.

Pro mnoho typl senzorickych metod lze pouzit referen¢ni materidly pfipravené v laboratofi
z chemickych slou¢enin (napf. molekul odpovédnych za senzorické viastnosti) znamé Cistoty a slozent;
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u jinych metod mdze byt nutné pouZit vzorky, do kterych jsou pfidany latky pro navozeni urcitych
vlastnosti, vad nebo pozitivnich vlastnosti. MUze byt také nutny vybér internich referen¢nich vzorkd
vedoucim panelu. Laboratof by méla stanovit dokumentovany postup pro pfipravu téchto internich
referen¢nich materiald. Laboratof musi stanovit kritéria pfijatelnosti téchto materiald a zdokumentovat
shodu materidlu s témito kritérii.

Dostupnost certifikovanych referencnich material( je stale velmi omezend; na druhou stranu je mozné
pouzit vzorky z mezilaboratornich zkousek, pokud existuji, avsak laboratof musi pfifadit hodnotu na
zakladé dostupnych informaci. Tento typ materidlu je velmi vhodny pro kontrolu kvality senzorickych
metod.

6.2 Referen¢ni materidly musf byt zfetelné oznaceny tak, aby byly jednozna¢né identifikovatelné.
Mély by byt k dispozici informace o pfipravée, dobé pouzitelnosti, podminkach skladovani, pouzitelnosti
a omezenich pouziti. Vsechny nddoby by mély byt nélezité oznaceny, aby byla uvedena identifikace,
koncentrace, datum pfipravy a/nebo datum pouZitelnosti.

S referen¢nimi materidly a standardy je tfeba zachézet tak, aby byly chranény pred kontaminaci.

Pracovnici odpovédni za pfipravu a manipulaci by méli byt identifikovatelni ze zdznam(.

7 Vybér a validace metod - ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.2

7.1 Kdykoli je to mozné, musi laboratof pouzivat metody a postupy, které jsou aktudini a zavedené
jako standardni nebo renomovanymi technickymi organizacemi nebo uznavanymi védeckymi
Casopisy. Nejsou-li takové metody pro senzorickou analyzu k dispozici, mély by se pouzit metody
vyvinuté laboratofi a tyto metody musi byt fadné zdokumentovény a validovany (ISO/IEC 17025,
7.2.2.0).

Podrobny navod k vybéru vhodnych metod pro ovéfovani shody potravin s chranénym oznacenim
plvodu se smyslovymi pozadavky podle nafizeni EU Ize nalézt v [14].

7.2  Metody pro senzorické zkouseni musi byt zdokumentovany a mély by zahrmovat minimaing
nasledujicl aspekty:

a) Senzorické definice vybranych smyslovych vlastnostf

O

) Pofadi hodnoceni smyslovych vlastnosti

@
~

Pokyny pro pfipravu vzork( a podminky podavani, napt. teplota

&

Pofadi predkladani vzorkd senzorickym posuzovateldm s minimalizaci fyziologickych a
psychologickych pfedsudk

e) Rizeni zkusebni relace (obvykle je relace tvofena jednou sérif vzorkd), ¢ekaci doba mezi sériemi
vzorkU, kroky mezi vzorky a maximalni pocet vzork( za den.

f)  Minimalni pocet senzorickych posuzovatell, ktefi se musi Ucastnit sezenf; minimalni doporuceny
pocet je osm.

g) Podminky prostfedi zkusebni mistnosti (napf. teplota, svétlo)

h) Vybavenia materidly (napf. sklenice, ohfivace, vyrobky pro eliminaci chuti a viiné mezi vzorky).
) Metody statistické analyzy vysledk(

)

Vysledky a daldi informace, které maji byt uvedeny ve zkuSebnich protokolech (napf. vyroky
0 shodé)
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7.3 Degustacnitechniky pro hodnocenivzorkd musi byt zdokumentovany a béhem hodnoceni must
byt k dispozici senzorickym posuzovateldm, aby bylo zajisténo, Ze vsichni hodnoti vzorky stejnym
zplsobem.

7.4 Odpovédi senzorickych posuzovateld by mély byt zaznamenany do listu senzorického
hodnoceni, ktery bude tvofit pfislusny technicky zaznam.

Hodnotici list mize obsahovat pouze nezbytné informace tykajici se senzorickych deskriptord, které
maji byt hodnoceny (pro které byli senzoricti posuzovatelé vycviceni). Tedy nema:

e Zahrnovat (obsahovat) vyznamy nebo ndzvy Urovni odpovédi na stupnicich, které vedou senzorické
posuzovatele k subjektivnimu hodnoceni.

e Obsahovat informace, které ovliviuji senzorické posuzovatele, napfiklad tak, Ze mohou pfifazovat
pouze urcité senzorické odpovédi.

o Obsahovat jakékoliinformace zhodnoceného vzorku, které mohou ovlivnit senzorické posuzovatele
nebo vyvolat subjektivitu v jejich hodnocent.

e Zahrnovat vypocty vysledkl senzorickych posuzovatelt béhem senzorického hodnoceni. Vypocty
se provadéji z vysledku senzorického hodnocenti, ale ne jako jeho soucast.

7.5 Tam, kde je to vhodné, by se mély vlivy, jako je Uinava senzorického posuzovatele, Uinava sezeni
a pohodli senzorického posuzovatele, fesit peclivou pozornosti vénovanou navrhu experimentu,
vyvazenym pfedkladanim vzorkl a v pfipadé potieby poskytnout dostate¢ny ¢as mezi zkouskami.

7.6 Validace metod vyvinutych laboratofi je nutna k prokéazani, Zze jsou vhodné pro zamysleny tcel.
Provadi se s pfihlédnutim k panelu jako celku a alespornt se stanovenym minimalnim poctem
senzorickych posuzovateld. Validace by méla byt provedena prostfednictvim sezeni panelu, které se
kona specidlné za Ucelem ziskani Udaji o vykonnosti, nebo s vyuZitim Udajd, které jsou jiz k dispozici.
Valida¢ni postup musi zohlednit vykonnostni charakteristiky panelu jako celku: opakovatelnost,
reprodukovatelnost, konzistence odpovédi senzorickych posuzovatell a rozliSovaci schopnost.
Definice jsou uvedeny v [6].

Postup validace musi pfingjmensim zahrnovat:
a) Navrh experimentu pocet senzorickych posuzovateld, vzork(, opakovani a sezenf)

b) Pouzité vzorky (napfiklad pokud jde o identifikaci nebo kvantifikaci vlastnosti pro kontrolu kvality
potravin, vybrané vzorky by mély byt jak vhodné, tak nevhodné vyrobky)

C) Metody statistické analyzy vysledkd

Viysledky validace se zaznamenaji do validacni zpravy, véetné analyzy pro stanoveni vyse uvedené
vykonnostni charakteristiky metody, a mély by umoznit stanoveni kritérii pro kontrolu kvality metody.

Pokyny pro monitorovani vykonu panelu Ize nalézt v [6].

8 Zachazeni se senzorickymizkusebnimi polozkami -I1SO/IEC 17025, ¢lanek
74

8.1 Baleni vzorkd a piistroje pouzivané k manipulaci se vzorky by mély byt vybrany tak, aby zadny
povrch, ktery pfichazi do styku se vzorkem, nepfedstavoval mikrobiologické nebo chemické nebezpedi.
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Tésnéni obalu vzorku by mélo byt dostate¢né, aby se zabranilo Uniku vzorku z obalu a zabrénilo se
kontaminaci.

8.2 Stitek vzorku je dilezity a mél by jednozna¢né identifikovat vzorek se souvisejicimi plany a
evidencf vzork{. V dalsim prlbéhu analytického procesu je oznaceni obzvlasté dilezité, protoze vzorek
mohl byt rozdélen a odebran z dil¢ich vzorkl. V této fazi mohou byt vhodné dalsi informace, jako jsou
odkazy na hlavni vzorek a na viechny postupy pouzité k odbéru dil¢iho vzorku. Oznaceni by mélo byt
pevné spojeno s obalem vzorku a pfipadné odolné proti vyblednuti, rozliti vzorku a pfiméfenym
extrémim teploty a vihkosti.

8.3  Vzorky by mély byt skladovény tak, aby byla zachovana jejich neporusenost. Skladovaci prostory
by mély byt udrzovany Cisté a uspofadané. Je tfeba se vyhnout extrémnim podminkam prostfedi, které
by mohly zménit senzorické vlastnosti vzorkd. Je-li potfeba, ma byt monitorovano okolnf prostiedi. Ma
byt zajisténa odpovidajici Uroven bezpecnosti, aby se omezil pfistup neopravnénych osob ke vzorkdm.
Vzorky budou oznaceny objektivné a neutrdlné (napfiklad: ndhodnymi &isly).

8.4 Vzorky potravin predkladané k analyze mohou casto vyzadovat zvlastni podminky skladovant,
napfiklad chlazeni nebo zmrazeni. V takovych pfipadech by laboratofe mély vzorky skladovat za
vhodnych podminek a tyto podminky udrzovat, monitorovat a zaznamenavat, aby bylo mozné
prokazat, Ze jsou splnény zvIastni poZzadavky.

8.5 Je nesmimé dulezité vypracovat pisemné postupy, které zahrnuji viechny podrobnosti
o pfipravé vzorkd (krdjeni, rozmrazovani, opékani, podrobeni varu, vafeni, peceni atd. pokud se
pouzivaji). Tyto postupy maji byt popsany tak dikladné, aby bylo zajisténo, Ze kazdy vzorek bude
zpracovan vzdy stejnym zplsobem, coz zlepsi opakovatelnost vysledkd. Napfiklad pfi vafeni brambor:
mélo by byt popsdno mnozstvi vody, soli, doba vafeni, primérna velikost brambor atd.

8.6 Pokud je to vhodné, laboratof mé zavést postupy pro manipulaci se vzorky a pro pipravu novych
typU vzorkd.

8.7 Laboratof ma mit zdokumentované zasady pro uchovavani a likvidaci vzork( po skonceni
zkousent.

9 Technické zaznamy - ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.5

9.1 Technické zéznamy o kazdé zkousce musi obsahovat vsechny informace potiebné k tomu, aby
bylo mozné kazdou zkousku opakovat za podminek co nejblizsich pvodni provedené zkousce.

9.2 V senzorické analyze jsou dulezité zejména nasledujici informace, které by mély byt

zaznamenany:

a) Zaznamy vyplnéné senzorickymi posuzovateli béhem zasedani pro kazdy hodnoceny vzorek,
vCetné data, Casu, kddu a pozice posuzovatele, identifikacniho kédu vzorku, vysledky senzorického
zkousenf a podpisu posuzovatele nebo rovnocenné znacky

b) Pfi kazdém sezeni pofadi pfedlozeni kazdého vzorku kazdému senzorickému posuzovateli
c) Priprava a kédovani vzorkd, pouZité vybaveni a pracovnici, ktefi to provadéji
d) Podminky prostfedi z degustacni mistnosti a z prostoru pro pfipravu vzorkd

D
- =

Pfipadné podminky (napf. teplota) vzorkl nebo kontroly provedené za Ucelem jejich ovéfeni
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f)  Dohled provadény vedoucim panelu

g) Statistickd analyza senzorickych odpovédi provedend vedoucim panelu
h) Vypoclty

i) Vyhodnoceni kontroly kvality provedené vedoucim panelu

j)  Oznaceni zkusebni metody

10 Nejistota méreni - ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.6

Senzorické zkousky patfi do kategorie téch, pro které musi védeckd komunita vypracovat strategii
hodnoceni nejistoty méfent.

V' nékterych pfipadech, kdy se uvazuje o kvantitativnim zkouseni, mlZe stacit uvést pouze
reprodukovatelnost.

Pokyny k provadéni hodnocenf nejistoty pfi zkousenf Ize nalézt v [15].

11 Kontrola kvality — ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.7

11.1 Interni kontrola kvality

11.1.1  Laboratof musi pouzivat vhodné postupy pro sledovani vykonnosti panelu (jako celku) a
prokazovani platnosti jeho vysledka.

11.1.2  Zpusoby, kterymi by méla byt provadéna interni kontrola kvality:

a) Opakovana analyza vzorkl pro kontrolu opakovatelnosti panelu; doporucena cetnost je kazdy den,
kdy se provadi senzorické hodnocen; tato kontrola se pouzivéd pro sledovani panelu jako celku a
také jednotlivych senzorickych posuzovateld.

b) Analyza referen¢nich materidlC (napf. vzorky z mezilaboratorniho porovnavani, interni vzorky
vybrané vedoucim panelu, jiné charakterizované materialy); doporucena Cetnost je kazdy mésic;
tato kontrola mdze byt pouZita pro: sledovani reprodukovatelnosti a pravdivost (pokud je to
mozné) panelu; hodnoceni jeho rozlisovacich schopnosti a také sledovani jednotlivych
posuzovateld (napt. individuaIni odchylky od vysledkd panelu).

c) VSechny vysledky panelu pro kazdy vzorek se kontroluji z hlediska konzistence odpovédi
senzorickych posuzovateld.

11.1.3  Referen¢ni materidly a vzorky pouZivané pro kontrolu kvality by mély byt reprezentativni,
aby zahrnovaly béhem jednoho roku rlizné typy vzork( a vsechny hodnocené senzorické vlastnosti.

11.1.4 Pro sledovani jednotlivych senzorickych posuzovatell Ize pouZit kontroly uvedené v bodé
11.2.
11.2 Externi kontrola kvality

Pokud je to mozné, laboratofe se musi Ucastnit zkousek zplsobilosti, které jsou relevantni pro jejich
rozsah akreditace, pficemZ by mély byt upfednosthovany programy zkousek zpulsobilosti, které
pouZivaji vhodné matrice.

Stranka 15z 18



12 Uvadeéni vysledki - ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.8

12.1 V protokolu o senzorické analyze musf byt nalezité popsany vysledky vsech smyslovych viastnosti
vzorku hodnoceného panelem.

12.2 Protokol o senzorické analyze musi byt schvélena vedoucim panelu.

12.3 Informace tykajici se senzorického hodnoceni vzorku se uvedou v protokolu o senzorické analyze,
zejména popis vzorku, senzoricka metoda a vyrok o shodé, je-li pozadovan.

12.4 Ve vztahu k vyroku o shodé uvadénych vysledkd by jej mél provést vedouci panelu a spociva
v posouzen( vysledkl senzorické analyzy na zakladé specifikaci nebo organoleptickych pozadavk(
(napf. u vyrobku s oznacenim pdvodu EU).

Je nezbytné, aby laborator stanovila dokumentovana kritéria hodnocent, kterd se pouzivaji u vyroku
0 shodé nebo neshodé s vyse uvedenymi pozadavky. V protokolu o senzorické analyze musi byt spolu
s vyrokem o shodé uvedena také prislusna identifikace specifikaci a dokumentu obsahujiciho kritéria
hodnoceni (napfiklad s uvedenim stavu jeho revize a/nebo data schvéleni). Dokument obsahujici
kritéria hodnoceni by mél byt schvalen (napf. "Kontrolnim organem" PDO) nebo zvefejnén pfislusnym
organem.

13 Neshodna prace - ISO/IEC 17025, ¢lanek 7.10

13.1 Vedouci panelu musf uplatnit vlastni postup pro neshodnou praci, pokud vysledky priibéznych
sledovacich ¢innosti senzorickych posuzovatell nebo panelu nesplhuji pfedem stanovend kritéria.

13.2 Piiklady neshodnych praci pii sledovani panelu jsou:

e Pokud nejsou splnéna stanovena kritéria pro opakovatelnost panelu (napfiklad vysoké procento
z celkového poctu hodnocenych senzorickych deskriptord neni opakovatelné), mél by vedouci
panelu rozhodnout o pfijatelnosti vysledkd vzork(, protoze neni prokdzéno, Zze panel pracoval
opakovatelné.

e Pokud nejsou splnéna stanovena kritéria konzistence odpovédi senzorickych posuzovatell panelu
(napfiklad maximalni pfijatelny rozdil mezi odpovédi kazdého senzorického posuzovatele oproti
vysledku panelu jako celku) pro kazdou hodnocenou senzorickou vlastnost v kazdém hodnoceném
vzorku nebo alespon pro minimalni procento hodnocenych senzorickych deskriptor( ve vzorky,
musi vedouci panelu vzorek zrusit a pfed vydanim vysledkd by mél byt vzorek hodnocen na jiném
sezenl.

e Pokud senzoricky posuzovatel nespliuje stanovena kritéria pro individualni sledovani, mél by
vedouci panelu rozhodnout, zda je nutné, aby ztratil svou kvalifikaci, do¢asné opustil panel a znovu
se vyskolil, nez se rozhodne o jeho opétovném zafazeni do panelu.
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PRILOHA A Odkazy

ISO/IEC 17025 Vseobecné pozadavky na kompetenci zkuSebnich a kalibracnich laboratofi
ISO 5492 Senzorickd analyza - Slovnik

ISO 8586 Senzorickd analyza - Obecnd smérnice pro vybér, vycvik a sledovdni cinnosti vybranych
posuzovatelt a odbornych senzorickych posuzovateld

ISO 13300-1 Senzorickd analyza - Vseobecné pokyny pro pracovniky senzorické laboratore - Cdst 1:
Odpovédnosti pracovniki

ISO 13300-2 Senzorickd analyza - Vseobecné pokyny pro pracovniky senzorické laboratore - Cdst 2:
Najimdni a skoleni vedoucich panelt

ISO 11132 Senzorickd analyza - Metodologie - Smérnice pro méfeni vykonu kvantitativniho popisného
senzorického panelu

ISO 5496 Senzorickd analyza - Metodologie - Zasvéceni do problematiky a vycvik posuzovateld pfi
Zjistovdni a rozlisovdni pachd
ISO 8589 Senzorickd analyza - Obecné pokyny pro uspordddni senzorického pracovisté

ISO 4121 Senzorickd analyza - Obecné pokyny pro pouZiti kvantitativnich odpovédnich stupnic

ISO 11136 Senzorickd analyza - Metodologie - Obecny ndvod pro provddéni hédonickych
spotrebitelskych testd v kontrolovaném prostfed(

COI/T.20/Doc. N° 14 Ndvod pro vybér, vycvik a kontrolu kvality degustdtord panenského oleje -
kvalifikace dequstdtord, vedoucich paneld a skolitelt

COI/T.28/Doc. Ne 1 Pokyny pro spinéni pozadavki normy SO 17025 senzorickych zkusSebnich
laboratofi se zvidstnim odkazem na panensky olivovy olej

OlV Revizni dokument o senzorické analyze vina

E3S Pokyny pro senzorickou analyzu potravindfskych produktd a vin PDO European Sensory Science
Society 2021

ILAC-G17 Pokyny pro stanoveni nejistoty méfeni ve zkousen(
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