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Mezinarodni akreditacni forum (The International Accreditation Forum, Inc., IAF) usnadruje obchod
a podporuje primysl a regula¢ni organy tim, Ze spravuje celosvétovy systém vzajemného uzndvani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovény celosvétove.

Akreditace snizuje riziko pro podniky a jejich zdkazniky ujisténim, Ze akreditované orgény posuzovani
shody (Conformity Assessment Bodies — CAB) jsou zpUsobilé provadét ¢innost v rozsahu své akreditace.
Pozaduje se, aby akreditacni organy (Accreditation Bodies — AB), které jsou ¢leny IAF, a jimi akreditované
organy posuzovani shody, dodrzovaly pfislusné mezinarodni normy a zadvazné dokumenty IAF z divodu
shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilaterdIni dohody IAF o vzdjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit dGvéryhodnost pfi
provadéni svych akreditacnich programd. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 — Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion of
the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document.

IAF MLA je strukturovana do péti drovni: Uroven 1 specifikuje zdvazna kritéria pro vsechny akredita¢ni
organy, ISO/IEC 17011. Kombinace ¢innosti (Cinnostf) drovné 2 a odpovidajici Urovné 3 normativniho
dokumentu (dokumentd) se nazyva hlavnim rozsahem MLA, a kombinace Urovné 4 (pokud je pouzitelnd)
a Urovné 5 pfislusnych normativnich dokumentd se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavnirozsah MLA zahrnuje ¢innosti, napf. certifikaci produktd a souvisejici zavazné normy, napf.
ISO/IEC 17065. Vystupy provedené organy posuzujicimi shodu na urovni hlavniho rozsahu jsou
povazovany za rovnocenné spolehlivé.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napf. ISO 9001 a specifické pozadavky
pro jednotlivda schémata, pokud jsou pouzitelné, napf. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vydavana
organy posuzujicimi shodu na urovni dil¢iho rozsahu se povazujf za rovnocenna.

MLA IAF poskytuje dlvéru, potfebnou pro to, aby trh certifikaci akceptoval. Organizace nebo osoba
certifikovanad dle konkrétni normy nebo schématu, kterd je akreditovéna akreditatnim organem -
signatafem MLA IAF, m0Ze byt uznavana po celém svéte, coz usnadnuje mezindrodni obchod.
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Uvod k zdvaznym dokumentdm IAF

Termin ,mad / mél by” se v tomto dokumentu pouziva pro oznaeni uznavaného zpUsobu spinéni
pozadavkd normy. Organ posuzovani shody (CAB) mlze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zplsobem
za pfedpokladu, Ze je schopen to akredita¢nimu orgdnu prokazat. Termin ,musi” se v tomto dokumentu
pouziva v téch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k pozadavkdim pfislusné normy, zavazna.
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Zavazny dokument IAF pro aplikaci ISO/IEC 17021-1 pro audity
integrovanych systémUi managementu

Tento dokument je zédvazny pro konzistentni aplikaci ¢lanku 9.1.6 normy ISO/IEC 17021-1 certifika¢nimi
organy (CO) pfi planovani a provadéni auditl integrovanych systém managementu (IMS).

0 Uvod

0.1 Tento dokument poskytuje pozadavky k aplikaci normy ISO/IEC 17021-1 pro planovani
a provadeni auditl IMS a pfipadné pro certifikaci systému (&) managementu organizaci podle dvou
nebo vice souborl kritérii / norem auditu. Vsechny ¢asti normy ISO/IEC 17021-1 zdstavaji v platnosti a
tento dokument nerozsifuje ani nenahrazuje zadny z pozadavkd uvedené normy.

0.2 Tento dokument Ize pouzit pro normy specifické pro dany sektor/schéma, pokud to neni
vyslovné zakdzano normou pro dany sektor/schéma.

0.3 Musi byt vzato na zietel, Ze piiloha na konci tohoto dokumentu rovnéz tvoii soucast pozadavki
a jako takova musi byt chapana.

1 Definice

Pro Ucely tohoto dokumentu plati nasledujici definice:

1.1 Audit integrovaného systému managementu: audit systému managementu organizaci
provadény podle dvou nebo vice souborl kritérii / norem auditu soucasné.

1.2 Integrovany systém managementu: jednotny systém managementu pro Fizeni nékolika
aspektl cinnosti organizace, pro spinéni poZzadavkl vice neZ jedné normy managementu na dané
drovni integrace (1.3). Systém managementu se muze vyskytovat v rlznych formach, pocinaje
kombinovanym systémem pfidavajicim samostatné systémy managementu pro kazdy soubor kritérii /
norem auditu, po integrovany systém managementu, ktery sdili spole¢nou dokumentaci systému,
prvky systému managementu a odpovédnosti.

1.3 Uroven integrace: Uroven, na které organizace pouziva jednotny systém managementu, pro
fizeni nékolika aspektl cinnosti organizace, pro spinéni pozadavkld vice nez jedné normy systému
managementu. Integrace se vztahuje ke schopnosti systému managementu integrovat dokumentaci,
pfislusné prvky systémUi managementu a odpoveédnosti ve vztahu k dvéma nebo vice soubortim kritérif
/ norem auditu.

Pozndmbka: Jako kritéria auditu jsou chdpdny normy systémd managementu pouZivané jako zdklad pro
¢innosti posuzovdni shody a certifikaci (napr. 1SO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000, 1SO 22000, ISO/IEC 27001,
a dalsi).
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2.

Pouziti

1 CO musi zajistit, aby:
Pfi vypracovavani programu auditu byla brana v Uvahu Uroven integrace systému (0)
managementu.

Plan auditu zahrnoval véechny oblasti a ¢innosti vztahujici se ke kazdé normé / specifikaci systému
managementu zahrnuté do pfedmétu auditu, a aby byly auditovény auditorem (auditory)
s odpovidajici odbornou zpdsobilosti.

i) Tym auditord jako celek musf splfovat pozadavky na odbornou zpudsobilost stanovené CO pro

kazdou technickou oblast pfislusnou pro kazdou normu / specifikaci systému managementu, kterd
je zahrnuta do pfedmétu auditu IMS.

) Tym auditorl musi byt veden vedoucim tymu auditord, ktery ma odbornou zpUsobilost nejméné
pro jednu auditovanou normu / specifikaci.

Je pfidélen dostatec¢ny ¢as pro provedeni Uplného a efektivnino auditu systému (&) managementu
organizace pro normy systému managementu, které jsou zahrnuty do pfedmétu auditu.

2.1.1  Za Uc¢elem urceni doby trvani auditu IMS pokryvajiciho dvé nebo vice norem / specifikaci
systému managementu, napf. A + B + C, CO musf:

i) vypocitat dobu trvani auditu pozadovanou pro kazdou normu / specifikaci systému
managementu zvlast (pfi aplikaci viech relevantnich faktorl stanovenych pfislusnymi
aplikacnimi dokumenty a / nebo pravidly schémat pro kazdou normu, napf. IAF MD 5, ISO/TS
22003, ISO/IEC 27006);

i) vypocitat vychozi bod T pro trvani auditu IMS sectenim poloZek pro jednotlivé ¢3sti
(napf. T=A+B+ (),

i)  upravit hodnotu vychoziho bodu tim, Ze budou brany v Uvahu faktory, které mohou prodlouzit
nebo zkratit (viz. Pfiloha 1) poZzadovanou dobu trvani auditu.

Faktory pro zkrdceni musi zahrnovat, ale nejsou omezeny na:
a) rozsah, v jakém je systém managementu dané organizace integrovan;

b) schopnost pracovnikll organizace reagovat na otazky tykajici se vice nez jedné normy
systému managementu;

¢) dostupnost auditorl zpUsobilych provést audit podle vice nez jedné normy / specifikace
systému managementu.

Faktory pro prodlouzeni musi zahrnovat, ale nejsou omezeny na:

a) sloZitost auditd IMS v porovnani s audity jednotlivych systémd managementu.

iv) informovat klienta, Ze doba trvani auditu IMS, kterd byla zalozena na deklarované Urovni
integrace systému organizace, mUze byt upravena na zikladé potvrzeni Urovné integrace
pfi prvnim stupni auditu a naslednych auditech.

2.1.2  Vysledkem mUze byt prodlouzeni doby trvani auditu IMS, aviak pokud vysledkem je zkracent,
pak nesmi pfekrocit 20% hodnoty vychoziho bodu T (2.1.1. ii).
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2.1.3 Hodnota vychoziho bodu a zdGvodnéni zvyseni nebo snizeni museji byt dokumentovany.

2.2 Pii stanovovani programu auditu a pland auditl IMS je nutné vzit v Gvahu stavajici aplikacni
dokumenty (napf. zadvazné dokumenty IAF) vztahujici se k auditdm podle norem / specifikaci systémd
managementu.

2.3 VBechny pfislusné pozadavky kazdé normy/specifikace systému managementu, kterd je
relevantni pro pfedmét IMS, musi byt auditovany.

24 Zprédvy z auditu mohou byt vydany bud jako integrované, nebo jako samostatné zpravy
k systému managementu, ktery je auditovan. U kazdého zjisténi uvedeného v integrované zprave musi
byt dohledatelné, ke které pouZité normé / specifikaci systému managementu se vztahuje.

2.5 CO musf vzit v tvahu vliv neshody identifikované pro jednu z norem / specifikaci systému
managementu na shodu systému managementu s ostatnimi normami / specifikacemi.

3 Pocatecni audit a certifikace

3.1 Zadost klienta

Zadost musi obsahovat informace vztahujici se k Grovni integrace, véetng Urovné integrace
dokumentd, prvkd systému managementu a odpovédnosti (viz. Pfiloha 1).

3.2 Prvni stupen auditu

Béhem prvniho stupné auditu musi tym auditor( potvrdit Uroven integrace IMS. CO musf pfezkoumat
a podle potfeby upravit dobu trvani auditu, kterd byla zaloZzena na informaci poskytnuté v zadosti.

4 Dozorové a recertifika¢ni ¢innosti

CO musf potvrdit, Ze Uroven integrace se neméni v pribéhu celého certifikacniho cyklu, aby zajistil, Ze
stanovend doba trvani auditu je stale pouzitelna.

5 Pozastaveni, omezeni, odnéti

Jestlize se pozastaveni, omezeni nebo odnéti bude tykat jedné normy /specifikace systému
managementu, musi CO proveérit, dopady na dalsi normy / specifikace systém{ managementu.

Konec zévazného dokumentu IAF pro aplikaci normy ISO/IEC 17021-1 pro audity integrovanych systémda
managementu.
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Pfiloha 1 - Zkraceni doby trvani auditu
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Obrazek 1: Tento obrazek zndzomuje zkraceni (%) doby trvani integrovaného auditu a jeho vztah k:

VertikdIni osa — Uroven integrace systém0 managementu organizace (viz. nize), kterd& ma zahrnovat
zvazeni schopnosti auditované organizace reagovat na otazky tykajici se vétstho poctu aspektd.
Integrovany systém managementu vznikd v pfipadé, Ze organizace pouZivd jednotny systém
managementu pro fizeni vétsiho poltu aspektd ¢innosti organizace. Je charakterizovan, ale neni omezen
pouze na nasledujici aspekty:

1. Integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovni instrukce, na dobré a odpovidajici Urovni
vyvoje.

2. Prezkoumani vedenim, které bere v Uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan.
3. Integrovany pfistup k internim audit@im.

4. Integrovany pfistup k politice a cildm.

5. Integrovany pfistup k procestim systému.

6. Integrovany pfistup k mechanismim zlepSovani (napravna a preventivni opatfeni; méfeni a neustalé
ZlepSovani).

7. Integrovana podpora managementu a odpovédnosti.
CO musf rozhodnout o procentudlni Urovni integrace na zakladé rozsahu, v jakém systém managementu
organizace spliuje vyse uvedena kritéria.

a
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Horizontalni osa — rozsah, ktery se vypocitd jako pomér ndsobeny faktorem 100, aby vysledek byl v %,
ve kterém jsou jednotlivi ¢lenové tymu auditor( kvalifikovani:

100 ((X4-1)+ (Xo-1)+ (Xs-1)+ (Xp-1))
Z(Y-1)

Kde:

Xi23..n je pocCet norem, pro které je auditor kvalifikovan a které jsou relevantni pro rozsah integrovaného
auditu;

Y je pocet norem systémU managementu, které jsou pokryty integrovanym auditem;

7 je pocet auditord.

Priklad:

Tym auditord pro integrovany audit slozeny ze 3 auditorl, ktefi pokryvaji tfi rlzné normy systém
managementu. Jeden auditor je kvalifikovan pro viechny tfi normy, jeden auditor je kvalifikovan pro dvé
z téchto norem a treti auditor je kvalifikovan pro jednu normui.

Procentudini hodnota, kterd bude pouZita pro horizontalni osu, je:

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) = 50 %
3(3-1)

Na zékladé zpUsobilosti jednotlivych auditorl auditovat vice neZ jeden soubor kritérif / norem auditu se

zlepSuje Ucinnost, coz je zohlednéno ve vypoctu mozné zkraceni doby trvanf ve vyse uvedeném vzorci.
Toto zahrnuje nasledujict:

1. Cas uetieny vzhledem k jednomu Gvodnimu a zavérecnému jednan;
2. Cas usetfeny vzhledem k pfiprave jediné integrované zpravy z auditu;
3. Cas usetfeny optimalizovanou logistikou;

4. Cas udetieny béhem schiizek tymu auditord; a

5. Cas usetfeny soucasnym auditovanim spolecnych prvk, napt. fizeni dokumentd.

Dalsi informace

Dalsf informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na Sekretariatu IAF.

Kontaktni Udaje jednotlivych ¢lenl IAF jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:
IAF Corporate Secretary
Tel: +1 613 454-8159

E-mail: secretary@iaf.nu
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Potrebujete
vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWWw.cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



