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MPA 00-03-24 Pravidla pro vyřizování námitek, odvolání a stížností, se mění z důvodu: 

o předávání informací jiných, než jsou stížnosti, námitky a odvolání  

o formálních úprav 

s účinností od 01.03.2025 takto: 

 

Část „1 Úvod“ se mění první odstavec takto: 

V tomto novém vydání MPA byly doplněny informace o možnosti předávání informací akreditačnímu 

orgánu i mimo režim námitek, odvolání a stížností cestou běžné korespondence či telefonátu. 

 

Část „4.1 Podávání námitek, odvolání a stížností“ se doplňuje nový poslední odstavec, který zní takto: 

Vedle námitek, odvolání a stížností se může kdokoli obrátit na akreditační orgán s jakoukoli informací 

týkající se akreditovaného subjektu posuzování shody, objektu akreditace, či jiné otázky s akreditací 

související, též formou běžné korespondence či telefonátu s využitím kontaktních údajů zveřejněných 

na webových stránkách ČIA www.cai.cz v sekci Kontakty, jak je uvedeno v článku 8 tohoto MPA. 

  

Část „4.2 Obsahové a formální náležitosti námitek, odvolání a stížností“ se doplňuje nový poslední 

odstavec, který zní takto: 

(Pro informace předávané akreditačnímu orgánu formou běžné korespondence ve smyslu čl. 8 tohoto 

MPA nejsou obsahové ani formální náležitosti předepsány.) 

 

Doplňuje se nová část „8 Předávání informací akreditačnímu orgánu“, která zní takto: 

Vedle námitek, odvolání a stížností se může kdokoli obrátit na akreditační orgán s jakoukoli informací 

týkající se akreditovaného subjektu posuzování shody, objektu akreditace, či jiné otázky s akreditací 

související, formou běžné korespondence či telefonátu s využitím kontaktních údajů zveřejněných na 

webových stránkách ČIA www.cai.cz v sekci Kontakty.  

Předání informací telefonicky či cestou běžné korespondence nemusí, na rozdíl od námitek, odvolání 

a stížností, splňovat obsahové ani formální náležitosti, a může je učinit kdokoli a kdykoli. Informace 

takto získané akreditační orgán využije při své činnosti s ohledem na jejich obsah a povahu. Předávání 

informací akreditačnímu orgánu je neformálním nástrojem, jehož pomocí může široká veřejnost přispět 

ke zkvalitňování služeb poskytovaných akreditovanými subjekty posuzování shody a k neustálému 

zlepšování akreditačního systému v České republice.  

 

Část „Přechodná a závěrečná ustanovení“ se mění takto: 

Tento MPA 00-03-25 nabývá účinnosti dnem 01. 03. 2025. K tomuto dni se ruší MPA 00-03-24  

z 15. 07. 2024. 
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