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MPA 00-03-24 Pravidla pro vytizovani namitek, odvolani a stiznosti, se méni z divodu:
o predavani informaci jinych, nez jsou stiznosti, namitky a odvolani
o formalnich Gprav

s uéinnosti od 01.03.2025 takto:

Cast ,,1 Uvod* se méni prvni odstavec takto:
V tomto novém vydani MPA byly doplnény informace o moznosti pfedavani informaci akreditaCnimu

organu 1 mimo rezim namitek, odvolani a stiznosti cestou bézné korespondence ¢i telefonatu.

Cist ,,4.1 Poddvdni ndmitek, odvoldni a sti¥nosti“ se dopliiuje novy posledni odstavec, ktery zni takto:
Vedle namitek, odvolani a stiznosti se mize kdokoli obratit na akreditadni organ s jakoukoli informaci
tvkajici se akreditovaného subjektu posuzovani shody, objektu akreditace, ¢i jiné otazky s akreditaci

souvisejici, t€Z formou béZzné korespondence ¢i telefonatu s vyuzitim kontaktnich idaju zveiejnénych
na webovych strankach CIA www.cai.cz v sekci Kontakty, jak je uvedeno v ¢lanku 8 tohoto MPA.

Cist ,4.2 Obsahové a formdlni ndlefitosti ndamitek, odvoldni a stiznosti“ se dopliiuje novy posledni
odstavec, ktery zni takto:

(Pro informace predavané akreditaénimu organu formou bézné korespondence ve smyslu ¢l. 8 tohoto
MPA nejsou obsahové ani formalni naleZitosti predepsany.)

Dopliiuje se novd cdst ,,8 Predavani informaci akreditaénimu organu®, kterd zni takto:
Vedle namitek, odvolani a stiznosti se muze kdokoli obratit na akreditacni organ s jakoukoli informaci
tvkajici se akreditovaného subjektu posuzovani shody, objektu akreditace, ¢i jiné otazky s akreditaci

souvisejici, formou b&zné korespondence ¢&i telefondtu s vyuzitim kontaktnich uidaju zvefejinénych na
webovych strankiach CIA www.cai.cz v sekci Kontakty.

Predani informaci telefonicky &i cestou bézné korespondence nemusi, na rozdil od namitek, odvolani

a stiznosti, spliiovat obsahové ani formalni naleZitosti, a muze je ucinit kdokoli a kdykoli. Informace

takto ziskané akreditadni organ vyuzije pfi své ¢innosti s ohledem na jejich obsah a povahu. Pfedavani

informaci akreditaénimu organu je neformalnim néstrojem, jehoz pomoci muze $iroka verejnost piispét

ke zkvalitiovani sluzeb poskytovanych akreditovanymi subjekty posuzovani shody a k neustalému
zlepSovani akredita¢niho systému v Ceské republice.

Cist ,, Piechodnd a zdvéreénd ustanoveni® se méni takto:
Tento MPA 00-03-25 nabyva O¢innosti dnem 01. 03. 2025. K tomuto dni se ru§i MPA 00-03-24
z 15. 07. 2024.
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