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Ucel

Tento dokument uvadi politiku a postupy EA pro spolupraci mezi narodnimi akreditacnimi organy, kdy je
akreditace zajistovana narodnim akredita¢nim organem (NAO) pro orgdn posuzovani shody (CAB),
ktery ma pracovisté v jiné zemi v regionu EA a/nebo provadi posuzovani shody v jiné zemi v Regionu EA.
Tento dokument popisuje minimalni Uroven spoluprace mezi ¢leny EA a poskytuje pokyny pro
osvédcené postupy. Tento dokument rovnéz popisuje postupy, které budou clenové EA dodrzovat
v souvislosti s akreditaci v jiné zemiv souladu s podminkami ¢l. 6 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 765/2008 (nazyvané rovnéz preshrani¢ni akreditace).

Autorstvi

Tento dokument vypracoval Vybor EA pro horizontaIni harmonizaci.

Utedni jazyk

Tento dokument mUize byt dle poZzadavkl pfelozen do dalsich jazyk(, pficemz jeho anglickd verze
z0stava verzi rozhodujici.

Copyright / Autorska prava

Drzitelem autorskych prav k tomuto dokumentu je EA. Text dokumentu nesmi byt kopirovan za Ucelem
daldiho prodeje.

Dalsi informace:

Pro dalsi informace o tomto dokumentu kontaktujte sekretaridt EA. Pro aktudini informace navstivte
stranku EA (http://www.european-accreditation.org).

Kategorie: Clensky proceduralni dokument — zavazny
Datum schvalent: 23.dubna 2019

Implementace: kvéten 2020

Pfechodné obdob: jeden rok
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1 Definice

Pro Ucely tohoto dokumentu budou kromé definic uvedenych v normach ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 platit i nasledujici definice.

1.1 Region EA: Geograficky region pokryty zemémi ¢lenti EA v souladu se stanovami EA.

1.2  Zahrani¢ni akredita¢ni organ (FAB): Terminem ,Zahrani¢ni akreditacni orgdn” je minén
akredita¢ni organ provadéjici akreditaci orgdnu posuzovani shody, ktery ma pracovisté posuzovani
shody v jiné zemi, nez je zemé akreditacniho organu, ktery proved! akreditaci.

1.3 Mistni akredita¢ni organ (LAB): Termin “Mistni akredita¢ni organ” se vztahuje na akredita¢ni organ

zemé, kde se nachazi pracovisté provadéjici ¢innosti posuzovani shody zahrnuté do akreditace udélené
akredita¢nim organem v jiné zemi.

2 Predmét dokumentu

2.1 Tento dokument popisuje politiku a postupy EA pro spolupraci mezi narodnimi akredita¢nimi
organy, kdy je akreditace poskytovana narodnim akreditatnim organem (NAO) urcitému organu
posuzovani shody (CAB), ktery ma pracovisté v jiné zemi v Regionu EA

a/nebo provadi ¢innosti posuzovani shody v jiné zemi v regionu EA. Dokument popisuje minimalni
Uroven spoluprace mezi cleny EA a poskytuje pokyny pro spravnou praxi. Dokument rovnéz popisuje
postupy, které budou pro akreditaci v jiné zemi dodrzovany ¢leny EA podle podminek ¢l. 6 odst. 3
nafizeni (ES) 765/2008 (téz oznacovano jako pfeshrani¢ni akreditace).

2.2 Tato politika a postup pro preshrani¢ni spolupraci se vztahuje na viechny cleny EA, jak je
definovéno v jejich stanovach, a na akreditaci véech druhd CAB.

2.3 EA nabada své cleny k tomu, aby realizovali a respektovali povahu a zamér politiky definované
v tomto dokumentu téz ve vztahu ke svym akreditacnim ¢innostem v zemich a ekonomikdch mimo
Region EA. Mimo tento region muaze mit kazdy ¢len EA vlastni politiku tykajici se akreditace v jinych
zemich, zohlednujici politiku ILAC a IAF tam, kde je to vhodné.

3 VSeobecna politika

3.1 Politikou EA je, aby zadny ¢len EA nepropagoval ani neposkytoval své akreditacni sluzby v zemi
jiného akreditacniho organu v Regionu EA.

3.2 Dle pozadavku ¢lanku 6 odstavce 2 nafizeni (ES) ¢ 765/2008 si ¢lenové EA nesmi vzéjemné
konkurovat s jinymi ¢leny EA.

3.3 Clenové EA mohou zvazovat poskytovani akreditacnich sluzeb orgdndim posuzovani shody
v zemich nebo ekonomikdch Regionu EA pouze v pfipadech definovanych v ¢l. 6 odst. 3 nafizeni (ES)
€. 765/2008. To plati téZ pro zemé, jejichz akreditacni organy maji bilateralni smlouvu s EA.

3.4 Pokud FAB udélil akreditace v zemi mimo region EA z dGvodu nedostate¢né kompetence LAB
pro pozadovanou ¢innost nebo protoZze LAB neni signatafem pfislusné EA MLA/BLA, CAB musi byt
informovan, Ze jakmile se podminky zméni, bude muset pfevést svou akreditaci na LAB. Za takové
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situace plati zésady uvedené v tomto dokumentu. FAB nesmi zahdjit novy akreditacni cyklus ¢i rozsifit
akreditaci poté, co LAB pfistoupi k MLA/BLA.

3.5 Pii opétovném posuzovani si musi FAB ovéfit, Ze nadéle plati diive pfijaté odlvodnéni
a podminky pro zajisténi pfeshrani¢ni akreditace. Zdznamy s odlvodnénim musi byt uchovavany
a budou posouzeny pfi vzajemném hodnoceni — evaluacich EA.

3.6 KdyzNAB provadi ve své vlastni zemi akreditaci CAB podle zahrani¢niho pravniho predpisu, musf
NAB zajistit spolu s ndrodnim akredita¢nim orgdnem zemé vydavajici dany pfedpis, Ze bude mit pfistup
k potfebnym odbornym znalostem a informacim tykajicim se daného predpisu.

3.7 Tato politika je v souladu s normou ISO/IEC 17011, s nafizenim (ES) & 765/2008 a zohlednuje
pravidla vydané Evropskou komisi (napf. dokumenty CERTIF) a pravidla IAF a ILAC.

3.8 Sohledem na skute¢nost, ze akreditace v Regionu EA je ¢innosti organu vefejné moci, uplatiuje
EA politiku, ze FAB musi vzdy zadat LAB posouzeni ¢innosti CAB v rozsahu akreditace FAB vcetné
svédeckého posuzovani provadéného v zemi LAB, je-li LAB signatafem pfislusné oblasti MLA EA.

4 Pozadavky na spolupraci pro preshrani¢ni akreditaci

4.1 Vpripadech, kdy to je piipustné (viz bod 3.3) a ¢len EA bude provadét akreditaci CAB v jiné zemi
Regionu EA, musi vyrozumeét LAB o svych zémérech a priibézné jej informovat o svém pocinani. FAB
musf podniknout vsechny nezbytné kroky za ucelem co nejuzsi spoluprace s LAB.

4.2 Pred pfijetim zadosti od CAB sidlictho v jiné zemi Regionu EA se musi FAB ujistit, ze jsou spinény
poZadavky ¢lanku 6 odstavce 3 nafizeni (ES) 765/2008 a musi dle potfeby komunikovat s LAB.

4.3  Poskytuje-li ¢len EA akreditacni sluzby v jiné zemi Regionu EA, musi zajistit, ze mimo béznych
technickych pozadavkd mé potfebnou kompetenci pro provedeni akreditace i s ohledem na takové
faktory, jakymi jsou jazyk, mistni legislativa a predpisy, kultura atd. FAB musi usilovat o spolupraci s LAB,
pokud jde o informace, které nejsou pro FAB snadno dostupné. LAB musi zajistit pfistup FAB k témto
informacim a k pfislusnym odbornostem, pokud jsou k dispozici. Preferovanym pfistupem EA pro
zajisténi potifebné kompetence je vyuziti zdrojd LAB v co nejvétsi mozné mife. Pokud se LAB
na posuzovani nepodili, FAB musi umoznit LAB, aby posuzovani sledoval.

4.4 NAB, které jsou ¢leny EA, musi Gc¢inné spolupracovat, pficemz FAB i LAB musi reagovat v souladu
s pozadavky vznesenymi tou kterou stranou. Ve vyjimec¢ném pfipadé, kdy se LAB a FAB nepodafilo
navazat spolupraci dle postupl EA, musi oba tyto orgadny vést zéznamy ohledné ddvodu, pro¢ nebyly
schopny spolupracovat. Tyto informace musi byt dokumentovany, uchovévany a na pozadani
poskytnuty.

4.5 Clen EA musi zajistit, aby pravné vynutitelné uspofadani s jeho klienty obsahovalo klauzule
umoznujici pfislusnym LAB, aby byly vyuZivany pro posuzovani cinnosti posuzovani shody
provadénych v jejich zemich bez nutnosti pfedchoziho schvéleni nebo komunikace, pokud je LAB
signatafem pfislusné EA MLA a provadi akreditaci pro pfislusnou ¢innost posuzovani shody. Takova
klauzule musi rovnéz zajistovat, aby FAB a LAB mohly vzajemné sdilet informace tykajici se daného CAB,
i pokud by posuzovani neprovadél LAB.
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5 Pozadavky na akreditaci pro organy posuzovani s pracovisti ve vice
zemich regionu EA

5.1 V pfipadech, kdy CAB sidlici v jedné zemi Regionu EA plisobi na pracovistich v jinych zemich
Regionu EA, mUze usilovat o akreditaci, jez bude pokryvat &innosti pro vsechna jeho pracoviste,
u akreditacniho orgdnu té zemé, kde se nachdzi jeho sidlo. Museji byt spInény nasledujici podminky,
jez budou platit bez ohledu na pravni osobnost pfislusnych pracovist (pro snazsi interpretaci
pozadavkd jsou v pfiloze uvedeny dalsi informace).

5.1.1 Akreditace pro vice pracovist je moznd pouze tehdy, pokud vsechny cinnosti spadaji
do odpovédnosti jediné pravnické osoby. Pokud jednotlivda pracovisté, na kterd se akreditace
vztahuje, maji i vlastnf prdvni osobnost, pfedpoklada se, Ze jsou tyto osoby spfiznéné a jsou soucasti
jedné organizace (viz k tomu také Pfiloha). Odpovédnost musi byt prokdzana na zékladé smluvnich
nebo jinych pravnich uspofadani mezi akreditovanou pravnickou osobou a jejimi pracovisti
ainternich predpist na jednotlivych pracovistich, které tyto vztahy podrobnéji specifikuji co
do vedeni a odpovédnosti.

5.1.2 Informace o akreditaci, které pro CAB vydal NAB zemé, kde je CAB usazen, budou obsahovat

nazev jediné pravnické osoby, a to pravnické osoby CAB, kterd je odpoveédna za akreditované cinnosti
posuzovan( shody provadéné viemi pracovisti.

5.1.3 Vsechna pracovisté, jez budou zahrnuta v akreditaci CAB, budou pUsobit pod stejnym
vedenim a stejnym systémem managementu.

5.1.4 Registrovand pravnicka osoba (CAB) musi prokazat, Zze ovlada a monitoruje ¢innosti na svych
pracovistich. Registrovana pravnickd osoba musi byt schopna prokazat, Ze fizeni a monitorovani jsou
vhodné zavedena a fadné funguiji.

5.1.5 Pokud maji jednotliva pracovisté odlisnou pravni osobnost nez akreditovany CAB, nesmi
nabizet akreditované sluzby na mistnim trhu v souvislosti se svou pravni osobnosti, nebot ta nenf
zahrnuta v akreditaci udélené organem FAB.

5.1.6 Pravnickd osoba akreditovaného CAB, nese odpovédnost za ¢innosti provadéné jejimi
pracovisti zahrnutymi v rozsahu jeji akreditace.
5.1.7 Jednotliva pracovisté CAB mohou nabizet ¢innosti posuzovani shody na mistnim trhu pouze
jménem akreditovaného CAB. Certifikdty a protokoly vyddvané pod akreditaci udélenou FAB musi
obsahovat nazev a adresu akreditované pravnické osoby bez odkazu na jméno nebo logo jakéhokoli
mistniho pracovisté. Nabidky, smlouvy, certifikdty a protokoly nesmi vytvéfet 7ddné nejasnosti
ohledné pravnické osoby CAB, ktery je drzitelem pfislusné akreditace.

5.2 Zasady preshrani¢ni akreditace vice pracovist pozaduji, aby CAB a pracovisté zahrmutd v rozsahu

akreditace dodrzovaly nasledujici zasadly.

1. CAB musi pIné spolupracovat s pfislusnymi NAB.

2. Jednotlivd pracovisté nemohou odmitnout Ucast LAB v procesu posuzovani, opakovaného

posuzovani a provadeéni dozoru.
Pfi pfijimani Zadosti o akreditaci museji clenové EA zajistit, aby si byl Zadatel védom téchto podminek
a aby je akceptoval.
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5.3 Jestlize bude ne&jaké pracovisté vyjmuto ze seznamu pracovist uvedenych v informaci
o akreditaci, napf. z ddvodu nedostatecného plnéni pozadavkd, musi byt stanoven dopad na rozsah
akreditace. V tomto ohledu musi byt vénovana zvlastni pozornost pozadavkim na CAB z hlediska
fidicich a monitorovacich ¢innosti (5.1.4) a prevzeti odpovédnosti za provadéné ¢innosti (5.1.6).

5.4 FAB musi vypracovat program posuzovani zahrujici posuzované c¢innosti, pracovisté

a zaméstnance, v souladu s béZnymi postupy posuzovani se zohlednénim rizik souvisejicich s témito

¢innostmi a mistnimi podminkami trhu. Rizika musi byt pfezkoumana s pfispénim LAB za vyuZziti znalosti

LAB a jeho odbornych znalosti vztahujicich se k mistnim podminkdm trhu a pfislusnym predpistm.

Pfi stanoveni pfistupu a Urovné pozadovaného vzorkovani je tfeba vénovat zvlastni pozornost

predevsim nasledujicimu:

o Odlisnym mistnim predpisdm.

e /nalostem mistniho trhu.

e Objemu prace provadéné CAB na rlznych pracovistich.

o Vlivu ¢innosti CAB provadénych na mistnim trhu pod akreditaci FAB, napf. podil CAB na trhu.

o Historii vysledk posouzeni ¢innosti posuzovani shody a/nebo pracovisté.

e Urovni fizenf a monitorovani prokazané CAB u jednotlivych pracovist.

e 7da mistni pracovisté ma, nebo nema akreditaci od LAB ve stejném nebo odlisném rozsahu a/nebo
pouziva stejné ¢i odlisné procesy posuzovani shody a/nebo ma zaveden stejny ¢i odlisny systém
managementu.

e Pokud ma pracovisté udélenu vlastni akreditaci od LAB, musi byt, pokud mozno, vyuzit
cyklus/Cetnost posuzovani LAB.

6 Postup pro spolupraci mezi ¢leny EA v oblasti pfeshrani¢ni akreditace
vice pracovist organt posuzovani shody

6.1 Pro stanoveni piistupu k posuzovani CAB (viz bod 5.4 vy3e) je zasadni, aby FAB mél podporu LAB.
Obé strany musf reagovat na vsechny pozadavky a v¢as oznamovat jakékoli obtiZe, které predvidajf
nebo s kterymi se setkajf, jiz v raném stadiu. U stavajicich akreditovanych ¢innosti musi FAB poskytnout
LAB dostatecné informace tykajici se predpokladanych pozadavkl posuzovani v rdmci daného
akredita¢niho cyklu. FAB musi rovnéz informovat LAB o svych potfebach v nadchazejicim kalendarnim
roce nejpozdéji tfi mésice pred zacatkem kalendainiho roku. V této fazi nemusi byt presny rozsah
posuzovani jasny, ale takové vcasné informace jsou podstatné pro umoznéni planovani a planovani
zdrojU ze strany LAB. Pfedmét posuzovani musi nahlasit LAB nejpozdéji tfi mésice pred datem terminu
posuzovani. V pfipadé dalsich pozadavky, napt. pfi jednordzovém posuzovani nebo rozsifeni rozsahu
akreditace, musi FAB informovat LAB, jakmile se o takovém pozadavku dozvi, a FAB a LAB musi
spolupracovat, aby mohly zvldadnout a pokud mozno v¢as naplnit oc¢ekavani CAB.

6.2 Kdyzbude ngjaky ¢len EA provadét posuzovéni pro jiného ¢lena EA, pouzije se ¢lanek 6.4.4 normy
ISO/IEC 17011, Priklad smlouvy mezi akreditacnimi organy pro Ucely poskytovani sluzeb v souladu
s pfeshrani¢nimi politikami EA, ILAC a IAF je k dispozici na sekretaridtu EA.

6.3.1 FAB musi stanovit pfedmét pozadovaného posuzovani v takové mite podrobnosti, aby se
minimalizovalo riziko nedorozumeéni. FAB musi poskytnout LAB vsechny informace potfebné
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pro zajisténi efektivniho posuzovéani v dohodnutém casovém rdmci podle podepsané smlouvy. FAB
musf informovat LAB o vysledku rozhodnuti o akreditaci, az bude ucinéno.

6.3.2 KdyZse LAB zavaze provadét posuzovani pro FAB, musi LAB zajistit, Ze bude dodrzovat pokyny
FAB v souvislosti s komunikaci s CAB a s poZzadovanym rozsahem posuzovani. LAB mize pouzivat
vlastni akredita¢ni postupy, systém a zpravy pro posuzovani a nebude se od néj pozadovat,
aby pouzival postupy, systém a zpravy FAB. Zprava musi v kazdém pfipadé obsahovat dostatecné
informace o zjisténich a podpurnych dlkazech zajistujici pfijeti spravného rozhodnuti FAB.

6.4 Jazyk pouzivany v pribéhu posuzovani a v protokolech musi byt dohodnut mezi

zainteresovanymi akredita¢nimi orgdny a CAB jesté pfed posuzovanim. Vychozim jazykem bude
anglictina.

6.5 Jak je uvedeno v bodu 54, FAB musi zohlednit, zda LAB udélil akreditaci pracovisti CAB a zda
na tomto pracovisti provadf posuzovani pro vlastnf Ucely. V takovém pfipadé je tfeba vyuZit cyklus

a

Cetnost LAB, nebude-li mit FAB pfisnéjsi poZadavky.

6.6 Pred jakymkoli posuzovanim musi FAB poskytnout LAB alespori nasleduijict:

Zpravu z posledniho posuzovéani pracovisté, které bylo identifikovano jako fidici pracoviste
organizace, v¢etné podrobnych informaci k neshoddm a souvisejicim opatienim.

Aktudlni informace o CAB, vcetné podrobnych Udaj o jeho organizaci a fizeni, jakoZ i o kontrole
provadéni ¢innosti posuzovani shody na/z jeho pracovist.

Jakékoli dalsi specifické poZzadavky nebo ¢innosti, které mé LAB posuzovat.

Jakékoli poZzadavky regula¢nich organ(, které mohou ovlivnit ¢innosti pracovisté, je-li akreditace
udélena pro Ucely oznament.

Uplny rozsah ¢innosti, které miize mistni pracovisté provadét pod akreditaci CAB.
Podrobny popis rozsahu posuzovani, véetné sektorovych schémat.
Plan posuzovani, veetné svédeckého posuzovani pracovisté po cely akreditacni cyklus.

Program posuzovani vsech cinnosti CAB, vcetné svédeckého posuzovani, je-li to nezbytné.

6.7 LAB musi poskytnout FAB alespon nésledujici:

Vysledky posuzovani v casovém rdmci uvedeném v dohodé uzaviené mezi NAO.
Protokol z posuzovani v ¢asovém rdmci stanoveném v dohodé mezi akreditacnimi organy.

Prohldseni o doporucenich tykajici se zavérd jakychkoli zjisténi, pokud je bude dle dohody
prezkoumavat LAB. (Je nutno zdlraznit, Ze napravna opatfeni mohou byt sdélena pfimo FAB, napf.
pokud pracovisté preneslo odpovédnost na jiné pracovisté, jako tfeba na své Ustredi.).

6.8 FAB musi uvédomit LAB o jakémkoli rozhodnuti pozastavit nebo zrusit akreditaci v rozsahu

¢innosti provadéné v zemi LAB. Stejné tak musi LAB uvédomit FAB o jakémkoli rozhodnuti pozastavit

nebo zrusit akreditaci v rozsahu ¢innosti provadéné na pracovisti, které je drzitelem akreditace udélené
LAB. Je dulezité, aby byly tyto informace ozndmeny okamZité poté, co bylo pfislusné rozhodnuti
ucinéno a aby kazdy ¢len EA zvazil, zda dané pozastaveni/zruseni bude mit vliv na akreditaci, kterou
udelil.
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6.9 FAB a LAB si musi vzdjemné predavat jakékoliv platné a relevantni informace, tykajici

se jednotlivych pracovist, kde jsou oba akredita¢ni organy zainteresovany, napf. vysledky posuzovani,
stiznosti, zpétnou vazbu trhu atd.

6.10 Akredita¢ni organy, jez jsou cleny EA, musi jmenovat alespon jeden kontaktni bod
pro komunikaci tykajici se preshrani¢nich ¢innosti. Tento kontakt musi byt uveden na intranetu ¢lend
EA ve vyhrazené oblasti. Komunikace mezi ¢leny EA ohledné pfeshrani¢nich ¢innosti bude probihat
prostfednictvim jmenovanych kontaktnich bod( ve fazi planovani. Clenové EA musi zajistit,
aby komunikace byla efektivni a reakce byly poskytovéany vcas.
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PRILOHA (zdvaznd)

1 Zakladni informace

Tato pfiloha mé& pomocdi pfi interpretaci poZadavkd stanovenych v bodu 5.1. V dokumentu se pouZivaji
urcité vyrazy, které je nutno podrobnéji vylozit, aby bylo dosazeno harmonizované implementace. Nadto
byla identifikovana potfeba osvétlit, jak posuzovat plnéni téchto poZzadavkd. Proto tato pfiloha obsahuje
vyklad pozadavkd stanovenych v bodu 5.1 hlavniho dokumentu a poskytuje rady, jak posuzovat jejich
spinént.

2 Hlavni koncepty

NiZe jsou uvedeny definice hlavnich konceptd pouzitych v bodu 5.1. Zaroven jsou zde uvedeny rady,
jak posuzovat, zda jsou specifické pozadavky pInény.

2.1 Stejna organizace (5.1.1)

Definice:

Skupina prdvnickych osob sestdvajici z nékolika pracovist spojenych s registrovanou prdvnickou osobou skrze
smluvni nebo obdobné prdvni vztahy, plsobici pod stejnym obchodnim ndzvem a logem.

Pozndmky k definici:

Nazvy jednotlivych pravnickych osob se mohou lehce lisit, ale musi zahrnovat obchodni nazev
organizace. Nazvy jednotlivych pravnickych osob mohou napfiklad zahrnovat pismena identifikujici
druh organizace (napft. ,Ltd" nebo ,GmbH") ¢&i identifikator regionu (napf. ,Svenska” nebo ,Deutsche”).
Obchodni nazev mUze byt z&asti ¢i zcela pfelozen, aby se pfizpdsobil mistnimu trhu.

Zameéfeni posuzovani:

e Smluvnidohody nebo dokumentace jinych pravnich vztah mezi registrovanou pravnickou osobou
a jejimi pracovisti.

e Registrace obchodniho nazvu a loga.

o Marketingové materialy.

e \/ydané zpravy a/nebo certifikaty.

2.2 Stejné vedeni (5.1.3)

Definice:

Stejnd skupina osob nebo organizacnich jednotek (napf. generdini feditel, predstavenstvo) stefné
organizace kterd nese celkovou odpovédnost za akreditované cinnosti

Zaméreni posuzovani:

e Organizacni schéma spojené se jmenovanymi jednotlivci.
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Zplsob predavani zprav z pracovist registrované pravnické osobé.
Popis pravomoci a odpovédnosti osob, které:
schvaluji politiky a pokyny pro ¢innosti posuzovani shody,
schvalujf pravomoci a odpoveédnosti zaméstnanct podilejicich se na ¢innostech posuzovani shody
a
autorizuji certifikaty a zpravy.
Jména osob v registrované pravnické osobé, které maji pravomoci a odpovédnost za fizeni
a monitorovani ¢innosti provadénych na pracovistich, v¢etné rozhodovani o fizenf zdrojd apod.

Dudkazy o monitorovani z centralni kontroly ve vztahu k jednotlivym pracovistim CAB, a to ve viech
ohledech (fidicich, finan¢nich a provoznich). (Pouhé provadéni internich auditl se nepovazuje
za dostatecné pro prevzeti odpovédnosti za akreditované cinnosti) Dokladem o monitorovani
mohou byt psané pokyny a vyhotovené a uchovdvané zaznamy.

Dukazy o efektivni komunikaci v rdmci organizace. ZvIastni pozornost by méla byt vénovdana situaci,
kdy vdemi cleny vedeni, ktefi zastavaji pozice ovliviiujici kvalitu akreditovanych sluzeb, nenf
ke komunikaci pouzivan stejny jazyk.

Je mozné prevedeni celkové fidicl a provozni odpovédnosti za cinnosti jednotlivych pracovist
na osoby zaméstnané zahrani¢ni spole¢nosti (registrovanou pravnickou osobou) dle pravnich
predpistl pro obchodni spole¢nosti v zemi, kde se nachazi dané pracoviste?

2.3 Stejny systém managementu (5.1.3)

Definice:

Soubor vzdjemné provdzanych pravidel a postupl stanovenych stejnym vedenim, ktery vedeni umoZzriuje

pre

vzit odpovédnost za akreditované cinnosti,

Aby mohl byt systém managementu povazovan za stejny, musi byt nastaven tak, aby poskytoval stejny
vysledek akreditovanych cinnosti, bez ohledu na to, kde nebo kym jsou Cinnosti provadeny. Politiky

ridf

ci ¢innosti posuzovani shody musf byt v celé organizaci stejné. Za Uc¢elem dosaZeni jednotnych

vysledkd:

Stejné vedeni musi ve stejném systému managementu stanovit vdechny dil¢i soubory alternativnich
pravidel a postupt pouzivanych napfiklad jinymi pracovisti nebo v jinych zemépisnych oblastech.

Vdechny c¢innosti stanovené stejnym systémem managementu jsou zahrnuty v programu internich
auditl, fizeném a schvaleném stejnym vedenim; vysledky jednotlivych auditl, vcetné rozhodnuti
0 napravnych opatfenich, jsou poskytovany pfislusnému vedeni na viech jeho Urovnich, jak si
vyzaduje situace.

Véechny ¢innosti stejného systému managementu podléhaji pfezkoumani systému managementu
ze strany stejného vedeni. Vysledek prezkoumani, vcetné jakychkoli rozhodnuti, je poskytovan
pfislusnému vedeni na viech jeho urovnich, jak si vyZaduje situace. Stejné vedeni ma pravomoc
a pravni nastroje k prosazeni napravnych a preventivnich opatfent.

Zameéfeni posouzent:

Struktura systému managementu.
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e Pravidla pro schvalovani politik a pokynd.
e Zavadéni politik.

o Aplikace pozadavkd na zpUsobilost, postupl pro kvalifikaci a monitorovani zaméstnancd
podilejicich se na ¢innostech posuzovani shody.

e Program internich auditd. Dokumentace internich auditl. Oznamovani ndpravnych opatfenf.
Absence stejnych nebo podobnych nedostatkd objevujicich se opakované v rdmci organizace.

e Postup pro pfezkoumani systému managementu. Dokumentace pfezkoumani systému
managementu. Oznamovani a zavadéni rozhodnuti. Absence stejnych nebo podobnych
nedostatkl objevujicich se opakované v ramci organizace.

2.4 Odpovédnost za akreditované ¢innosti (5.1.1,5.1.2 a 5.1.6)

Definice:
Odpovédnost za provedeni a vysledek akreditovanych ¢innosti.
Pozndmky k definici:

Aby mohla registrovana pravnicka osoba prevzit odpovédnost za akreditované ¢innosti, musi mit pinou
kontrolu nad provadeénim téchto ¢innosti. Proto musi mit registrovanad pravnickad osoba pfislusnou
technickou zpUsobilost a zdroje pro zajisténi kontroly nad celym rozsahem akreditace. Prevzeti
odpovédnosti za vysledek akreditovanych ¢innosti znamené prevzeti odpovédnosti za:

e zpUsobilost a pouzivané zdroje,

e aplikovana pravidla a postupy,

e jednotnost a kvalitu dosazenou pouzivanim téchto pravidel a postup(,
e prokazani nestrannosti pfi vyuZivani téchto pravidel a postupl a

e obsah vydanych zprav a/nebo certifikatd.

Odpovédnost musi byt dodrzena:
e vUci zdkaznikovi,

o V(i fidicim orgdntim,

o V(i vefejnosti a

e U soudu.

Zameéfeni posouzent:
e harmonizace vysledkd posouzeni shody pomoct:

o spole¢nych nebo ekvivalentnich postupd,

o stejnych nebo ekvivalentnich pozadavkd na zpUsobilost, skolen, kvalifikaci a monitorovant.
e dozor nad ¢innostmi posuzovani shody, napf.:

o internimi audity,

o Ucasti v programech zkouseni zpUsobilosti,

o monitorovanim &innosti,
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o kontrolou Uudajt, vypoctl, analyz a protokolU ¢i certifikatd.
e dokumentace komunikace s Ufady
o vyfizovan( reklamaci nebo stiznosti na uUrovni registrované pravnické osoby i na Urovni jejich
pracovist
e fedeni nestrannosti na Urovni registrované pravnické osoby i na Urovni jejich pracovist
o feSenim medidlniho obrazu na Urovni registrované pravnické osoby i na Urovni jejich pracovist

o feSenim pravnich pfipadd na Urovni registrované pravnické osoby i na Urovni jejich pracovist

3 Casté dotazy

Jak postupovat v ptipadé, Zze mistni pracovisté je rovnéZ jinou pravnickou osobou nezdvisle akreditovanou LAB?

Pred uzavienim dohody musi byt vyjasnéno, kterd pravnickéd osoba prevezme odpoveédnost za smlouvu
s klientem a ktera pravnickd osoba bude akreditovanou cinnost provadét. Cely proces pak bude
realizovan dle systému managementu kvality akreditovaného organu, ktery ma dle smlouvy praci
provadét. Jakékoli vydané protokoly nebo certifikity musi obsahovat odkaz na akreditaci, pod kterou byla
prace provedena.

Kdo prebird odpovédnost za pfezkoumdni smlouvy, pokud se provdd( na mistnim pracovisti?

Odpoved: To je pIné v kompetenci CAB. Pokud je odpoveédnost stanovena lokalné, musi registrovand
pravnickd osoba pfijmout pfislusna opatfeni pro zavedeni potifebnych politik, harmonizaci postupd
a dozor nad ¢innostmi. Viz k tomu také vyklad terminu ,odpovédnost za akreditované ¢innosti”.

Jsou zameéstnanci mistniho pracovisté oprdvnéni uzavirat smlouvy jménem registrované pravnické osoby?
Podpis na smlouvé je hlavnim znakem odpovédnosti. Existuji dvé zakladni moznosti:

e S jednotlivymi zdkazniky jsou uzavfeny specifické smlouvy. V tomto pfipadé musi byt smlouvy
podepsany zaméstnanci registrované pravnické osoby.

e S jednotlivymi zékazniky je podepsana nebo jinak dohodnuta standardizovana smlouva. V tomto
pfipadeé musi byt standardizovana smlouva, napfiklad ve formé vzoru specifikujiciho poZadavky, ceny
a obsah posuzovani, schvalena zaméstnanci registrované pravnické osoby. Pfijeti povéreni
souvisejicich s takovou smlouvou mohou podepsat zaméstnanci mistniho pracovisté opravnéni
zastupovat registrovanou pravnickou osobu.
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Potrebujete
vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWWw.cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



