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Mezinarodni akreditacni férum (The International Accreditation Forum, Inc,, IAF) usnadriuje obchod
a podporuje préimysl a regula¢ni organy tim, Zze spravuje celosvétovy systém vzajemného uznavani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovéany celosvétove.

Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zadkazniky ujisténim, Zze akreditované CABs jsou zpUsobilé
provadet svoji praci v rozsahu své akreditace. ABs, které jsou ¢leny IAF, a CABs, které jsou akredita¢nimi
organy akreditovany, museji dodrzovat pfislusné mezinarodni normy a zavazné dokumenty IAF z ddvodu
shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi Multilateralni dohody IAF o vzidjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement - MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit ddvéryhodnost
pfi provadeéni svych akredita¢nich program. Podrobnosti tykajici se struktury MLA IAF jsou uvedeny
v dokumentu IAF PL 3 — Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion of the Scope
of the IAF MLA. Podrobny rozsah IAF MLA je uveden v IAF MLA Status document.

Struktura IAF MLA je rozdélena do péti Urovni: Uroven 1 specifikuje zdvazna kritéria, kterd se vztahuji
na vsechny ABs, ISO/IEC 17011. Kombinace ¢innosti (¢innosti) drovné 2 a odpovidajici normativnich
dokumentl Urovné 3 se nazyva hlavnim rozsahem MLA, a pfipadna kombinace pfislusnych normativnich
dokument( Urovné 4 a Urovné 5, pokud je relevantni, se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje ¢innosti, napf. certifikaci produktd a souvisejici zdvazné normy, napf.
ISO/IEC 17065. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na Urovni hlavniho rozsahu se povazuji
za stejné spolehliva.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napt. ISO 9001 a pfipadné specifické
pozadavky pro jednotlivd schémata, napf. ISO 22003-1. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi
shodu na Urovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

Diky MLA IAF je zajisténa dlvéryhodnost, kterd je potfebna pro to, aby trh akceptoval vysledky posouzeni
shody. Potvrzeni vydané v rozsahu MLA IAF organem akreditovanym signatafem MLA IAF mUZe byt
uznano po celém svété, coz usnadnuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zavaznym dokumentdm IAF

Termin ,mad / mél by” se v tomto dokumentu pouzivd pro oznaceni uznavaného zpUsobu splnéni
pozadavkd normy. CAB mUze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zpUsobem za pfedpokladu, ze je
schopen to akredita¢nimu orgdnu prokazat. Termin ,musi’ se v tomto dokumentu pouziva v téch
ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k pozadavkiim pfislusné normy, zavazna.

Strdnka 5z 19



0 Uvod

Tento dokument je ur¢en pro audit a pro certifikaci systém managementu u organizaci s vice pracovisti
s jednotnym systémem managementu. V zavislosti na certifika¢nim schématu mohou existovat
specifické pozadavky tykajici se pFipustného vzorkovani, zvlasté vzorkovani pracovist. U¢elem tohoto
dokumentu je zajistit, aby audit poskytl adekvatni dlvéru v zavedenf systému managementu v souladu
s pfislusnou normou napfi¢ véemi pracovisti uvedenymi na certifika¢nim dokumentu a aby byl audit
prakticky a zaroven proveditelny v ekonomickém i provoznim smyslu.

Tento novy zévazny dokument ma byt aplikovan na organizace s vice pracovisti, které splfuji kritéria
uvedena nize. Odvolava se na dalsi relevantni zavazné dokumenty IAF, zvldsté IAF MD 5: Stanoveni doby
auditu pro systémy managementu kvality, systémy environmentdiniho managementu a systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii prdci.

Predpokladd se, Ze certifikace organizaci s jednim pracovistém se bude nadéle fidit zadvaznym
dokumentem IAF MD 5, avsak v pfipadé konfliktu mezi dokumenty MD 1 a MD 5 pro organizace s vice
pracovisti budou mit pfednost pozadavky dokumentu MD 1 do té doby, neZ dojde k revizi dokumentu
MD 5.

1 Rozsah

Tento dokument je zdvazny pro certifikacni organy certifikujici systémy managementu z divodu
jednotné aplikace ¢lanku 9 ISO/IEC 17021-1:2015 Posuzovdni shody — PoZadavky na orgdny poskytujici
sluzby auditu a certifikace systémc managementu — Cdst 1: PoZadavky, a to pro viechny situace, které nejsou
specifikovdny v dokumentaci schématu, tykajici se auditu a certifikace systém0 managementu
provozovanych organizacemi s vice pracovisti s jednotnym systémem managementu.

Vsechny ¢lanky normy ISO/IEC 17021-1 zlstavaji v platnosti a tento dokument nenahrazuje Zadny
7 poZadavkl této normy.

Pozndmka: Jednotny systém managementu muze splhovat pozadavky nékolika norem systém(
managementu.

Nicméné v pfislusnych schématech nebo normach mohou byt rovnéz stanoveny specifické pozadavky
pro provadéni auditu a certifikace vice pracovist (napf. ISO/IEC 27006 Informacni technologie —
Bezpecnostni techniky — PoZadavky na orgdny provddgjici audit a certifikaci systému fizeni bezpecnosti
informaci, 1SO 22003-1 Bezpecnost potravin — Cdst 1: PoZadavky na orgdny provddéjici audit a certifikaci
systémd managementu bezpecnosti potravin, 1SO 50003 Minimdini pozadavky Systémy managementu
hospodareni s energii — PoZadavky na orgdny provddgjici audit a certifikaci systémd managementu
hospodareni s energif). V téchto pfipadech specifické poZadavky musi mit pfednost pfed pfislusnymi
pozadavky uvedenymiv tomto dokumentu.

Tento dokument se nevztahuje na organizace s vice pracovisti, kde je v celé organizaci zavedeno vice
systém0 managementu tak, ze kazdé pracovisté musi byt povazovdno za organizaci s jedinym
pracovistém a pfislusnym zpdsobem auditovano.

Tento dokument nesmi byt pouZivan v situacich, kdy jsou nezavislé organizace sdruzeny spolecné
prostfednictvim jiné nezavislé organizace (napf. poradenské spolecnosti nebo umélé organizace)
pod zastitou jednotného systému managementu.
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2 Definice

2.1 Organizace

Osoba nebo skupina osob majici své vlastni funkce s odpovédnostmi, pravomocemi a vztahy za Gcelem
dosazen( svych cild.

(Zdroj: definice 3.1 Pfilohy SL Smérnic ISO/IEC)

2.2 Stalé pracovisté

Pracovisté (fyzické nebo virtudlni), na kterém organizace klienta provadi praci nebo ze kterého je
poskytovana sluzba kontinudlnim zptsobem.

(Zdroj: Pfevzato z normy ISO/IEC TS 17023:2013 Posuzovdni shody — Pokyny pro stanoveni délky trvdni
auditd certifikace systémd managementu)

2.3 Docasné pracovisté

Pracovisté (fyzické nebo virtudlni), na kterém organizace klienta provadi specifickou praci nebo
ze kterého je poskytovana sluzba po omezenou dobu, pficemz neni v planu, Ze se stane stalym
pracovistém.

(Zdroj: ISO/IECTS 17023:2013)

2.4 Organizace s vice pracovisti

Organizace spadajici pod jednotny systém managementu, kterd zahrnuje identifikovatelné Ustfedi
(nemusi se nutné jednat o feditelstvi organizace), v ramci kterého jsou planovany a fizeny urcité
procesy/&innosti, a pracovisté (stald, doc¢asna nebo virtualni), na kterych se tyto procesy/cinnosti zcela
nebo z&asti provadeji.

2.5 Ustredi

Funkce, kterd je odpovédna za systém managementu a tento také centralné fidi (viz oddil 5).

2.6 Virtualni pracovisté

Virtualni misto, ve kterém organizace klienta vykonava praci nebo poskytuje sluzbu za pouziti online
prostredi, které umozriuje osobam z riznych fyzickych lokalit provadét procesy.

Poznamka 1: Pracovisté nelze povazovat za virtudlni, pokud musi byt dané procesy provadény
ve fyzickém prostredi, napf. skladovani, fyzikalni zkusebni laboratore, instalace nebo opravy fyzickych
vyrobkd.

Pozndmka 2: Pfikladem takového virtudlniho pracovisté je organizace zabyvajici se navrhem
a vyvojem, pficem? vsichni jeji zaméstnanci provadeji praci vzdalené v cloudovém prostfedi.
Poznamka 3: Virtudlni pracovisté (napf. intranet organizace) je pro Ucely vypoctu doby trvani auditu
povazovano za jediné pracovisté.
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Pozndmka 4: Dalsi informace jsou uvedeny rovnéz v dokumentu IAF MD 4: Zévazny dokument IAF
pro pouziti informacnich a komunika¢nich technologif (ICT) pro Ucely auditovani/posuzovani.

2.7 Dil¢irozsah certifikace

Rozsah certifikace jednoho pracovisté.

Pozndmka:  Rozsah certifikace jednoho pracovisté mize byt stejny jako celkovy rozsah organizace
s vice pracovisti, avsak mlze byt také pouze malou ¢asti rozsahu organizace s vice pracovisti.
Pozndmka:  Vyse uvedend definice ,dil¢iho rozsahu” se pouZije pro Ucely implementace pozadavki
tohoto dokumentu (na rozdil od pouziti tohoto terminu na 2. strané tohoto dokumentu, kdy je ,dil¢i
rozsah” pouzit v kontextu akreditace a nikoliv certifikace).

2.8 Vrcholové vedeni

Osoba nebo skupina osob, kterd vede a fidi organizaci na nejvy3si drovni.

(Zdroj: 1SO 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik)

3 Aplikace

3.1 Pracovisté

3.1.1 Pracovisté mUZe zahrnovat vsechna mista, na kterych se v dané lokalité provadéji
procesy/cinnosti fizené organizaci, v€etné jakychkoli souvisejicich nebo pfidruzenych skladd surovin,
vedlejsich produktd, polotovard, koncovych vyrobkd a odpadnich materiald, a jakakoli zafizeni nebo
infrastrukturu zapojenou do téchto procesd/¢innosti, a to stacionarni i mobilni. Alternativné plati, ze
tam, kde to vyZaduje zakon, se musi pouZit definice stanovené v reZimech narodnich nebo mistnich
povolen.

3.1.2  Pokud neni mozné definovat urcitou lokalitu (napfiklad pro sluzby), pak méa rozsah certifikace
vzit v Uvahu procesy/¢innosti feditelstvi organizace, stejné jako poskytovani jejich sluzeb. Certifikacni
organ muze rozhodnout, Ze certifika¢ni audit bude proveden pouze tam, kde organizace poskytuje
své sluzby. V téchto pfipadech musi byt identifikovéana a auditovéna veskera rozhrani s Ustfedim
organizace.

3.2 Docasné pracoviste

3.2.1 Docasna pracovisté, kterd spadaji do systému managementu organizace, musi byt
podrobena auditu na zakladé vzorkovani, aby byl poskytnut dlikaz o funkénosti a efektivnosti systému
managementu. Mohou v3ak byt zahrnuta do rozsahu certifikace organizace s vice pracovisti
a uvedena na certifika¢nim dokumentu, pokud se na tom certifika¢ni orgdn a organizace klienta
dohodnou. Pokud jsou doc¢asnd pracovisté uvedena na certifika¢nich dokumentech, musi byt takova
pracovisté identifikovéna jako docasna.
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3.3 Organizace s vice pracovisti

3.3.1 Neni nutné, aby organizace s vice pracovisti byly jedinou pravnickou osobou, ale viechna
pracovisté musi mit pravni nebo smluvni vazbu na ustfedi organizace a musi podléhat jednotnému
systému managementu, ktery vytvofilo a zavedlo Ustfedi, a ktery podléhd pribéznému dozoru
a internim auditdm provadénym ze strany Ustfedi. To znameng, Ze Ustfedi ma pravo pozadovat, aby
pracovisté v pfipadé potfeby realizovala opatfeni k ndpravé, pokud budou na jakémkoli pracovisti
tfreba. To by mélo byt stanoveno ve formalni smlouvé uzaviené mezi Ustfedim a pracovistém, je-li to
vhodné (potfebné).

4 Oduvodnéni navrhovaného pfistupu

4.1 Tento dokument se zabyva provadénim auditu v organizaci s vice pracovisti s jednotnym
systémem managementu.

4.2 Kterékoli pracovisté mize provadét procesy/cinnosti, které jsou soucasti rozsahu systému
managementu, zcela nebo z&asti, a rdznd pracovisté mohou ndlezet ke stejné pravnické osobé, i
nikoliv.

4.3 Jakékoli pravni Gvahy tykajici se toho, zda systém managementu organizace zahrnuje jedinou
pravnickou osobu nebo vice pravnickych osob, jsou obecné vzato pro audit systému managementu
nerelevantni, a neni-li uvedeno jinak, tento dokument se jimi nezabyva.

4.4 Systém managementu organizace je tim, co je nutné auditovat a certifikovat; navic je audit
systému managementu principidlné zaloZzen pouze na omezeném vzorku dostupnych informaci.
Nicméné je nutné prokazat, Ze systém managementu je schopen dosdhnout zamyslenych vysledk(
u vsech zapojenych pracovist.

4.5 Proto je logické zac¢it s Gvahami ve vztahu k organizaci a implementaci jejiho systému
managementu a zvazit, jaky typ vzorkovani by mohl byt vhodny, pokud vibec néjaky.

4.6 V pripadé organizace s vice pracovisti, kdy kazdé z pracovist provadi podobné procesy/¢innosti,
se mUze jednat o jasny pfipad, kdy je ,vzorkovani pracovist” vhodné (napf. fetézec prodejen na bazi
fransiz nebo sit pobocek banky). Na druhé strané se tento dokument také zabyva piipady, kdy aplikace
vzorkovani pracovist neni vhodnd. Mdze pro to existovat fada divodd, napriklad:

e viechna pracovisté provadéji znacné odlisné procesy/Cinnosti s ohledem na rozsah systému
managementu,

e klient pozaduje audit kazdého pracovisté, nebo

e existuje oborové schéma nebo regulacni poZzadavek stanovujici, Ze kazdé pracovisté je potfeba
auditovat systematicky.

Mezi témito dvéma extrémnimi pfipady se nachdzi mnoho organizaci s vice pracovisti, kdy cast
pracovist provadi podobné procesy/cinnosti, zatimco ostatni pracovisté se venuji velmi specifickym
procestim, které se neprovadéjf jinde v organizaci. Stejné jako pro jakykoli proces vzorkovani platf i
pro fadné vzorkovani pracovist, Zze se vzorkovani omezuje pouze na ta pracovisté, kterd provadeji velmi
podobné procesy/c¢innosti, které jsou soucasti rozsahu certifikace organizace.
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5 ZpuUsobilost organizace s vice pracovisti pro certifikaci

5.1 Organizace musi mit jednotny systém managementu.

5.2 Organizace musf identifikovat své Ustiedi. Ustfedf je soucasti organizace a jeho funkce nesmi byt
plnéna formou subdodévky od externf organizace.

5.3 Ustfedi musi mit organiza¢ni pravomoc definovat, zavadét a udrzovat jednotny systém
managementu.

5.4 Jednotny systtm managementu organizace musi podléhat centralizovanému piezkoumani
systému managementu.

5.5 VBechna pracovisté musi podléhat programu internich auditd organizace.

5.6 Ustfedi musi byt odpovédné za zajisténi toho, aby byla ziskdna a analyzovana data ze viech
pracovist, a musi byt schopno prokédzat svou pravomoc a schopnost iniciovat organizacni zménu
vyzadovanou mimo jiné v souvislosti:

i) sesystétmovou dokumentaci a systémovymi zmeénami,

i) s pfezkoumanim systému managementu,

(

(

(i) se stiznostmi,
(iv) s hodnocenim napravnych opatfent,

(v) s planovanim internich audit a hodnocenim vysledkd a

(vi) se zakonnymi a regulacnimi pozadavky tykajicimi se platné normy/platnych norem.

Pozndmka:  Ustiedi se nachdzi tam, odkud se provozni fizeni a pravomoc vrcholového vedeni
organizace uplathuje na kazdé pracovisté. Neni pozadovano, aby bylo Ustfedi umisténo na jediném
pracovisti.

6 Metodiky

6.1 Metodika provadéni auditll organizace s vice pracovisti za pouziti
vzorkovani pracovist

6.1.1 Podminky

6.1.1.1 Vzorkovani souboru pracovist je povoleno, pokud tato jednotlivd pracovisté provadéji
velmi podobné procesy/¢innosti.

6.1.1.2 Ne vsechny organizace, které spliuji definici ,organizace s vice pracovisti, budou
zpUsobilé pro vzorkovan.

6.1.1.3 Ne vsechny normy systémd managementu jsou vhodné pro pouziti pfi certifikaci
organizaci s vice pracovisti. Napfiklad vzorkovani vice pracovist mdze byt nevhodné tam, kde je
pozadavkem normy provést audit variabilnich mistnich faktord. Pro nékterd schémata navic plati
specifickd pravidla, napfiklad v oblasti leteckého primyslu (fada AS 9100) nebo automobilového
pramyslu (IATF 16949), a pozadavky takovych schémat musi byt upfednostnény.
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6.1.1.4 Certifika¢ni organy musi mit dokumentované postupy pro omezeni vzorkovéani tam, kde
vzorkovani neumozni ziskat dostate¢nou ddvéru v efektivnost auditovaného systému
managementu. Tato omezeni musf certifikacni organ definovat s ohledem na:

o certifikované obory nebo procesy/¢innosti (tj. na zékladé posouzeni rizik nebo sloZitosti daného
oboru nebo &innosti),

e velikost pracovist zpUsobilych pro audit vice pracovist,

e rozdily v mistni implementaci systému managementu s cilem reagovat na odlisné
procesy/¢innosti nebo odlisné smluvni i regulacni systémy, a

e vyuzivani docasnych pracovist, kterd jsou zahrnuta do systému managementu organizace, a to
i v pfipadé, Ze nejsou uvedena v certifikacnich dokumentech.

6.1.2 Vzorkovani

6.1.2.1 Vzorek musi byt z¢asti selektivni, zaloZzeny na nize uvedenych faktorech, a z¢asti nahodily
a jeho vysledkem musi byt reprezentativni vybér riznych pracovist, zajistujici, ze budou auditovany
vsechny procesy zahrnuté do rozsahu certifikace.

6.1.2.2 Minimalné 25 % vzorku musi byt vybrano ndhodné.

6.1.2.3 Vezmou-li se v Uvahu niZe uvedena ustanoveni, musi byt zbytek vzorku vybran tak, aby
rozdily mezi vybranymi pracovisti po dobu platnosti certifikdtu byly co mozna nejvétsi.

6.1.2.4 Vybér pracovist musi mimo jiné zohlednovat nasledujici aspekty:

o vysledky internich auditl pracovist a pfezkoumani systému managementu a/nebo vysledky
predchozich certifikacnich auditd,

e zdznamy o stiznostech a daldi relevantni aspekty napravnych a preventivnich opatfent,
e vyznamné rozdily ve velikosti pracovist,

o rozdily v reZimech smén a v pracovnich postupech,

o slozitost systému managementu a procest provadeénych na pracovistich,

e zmény od posledniho certifika¢niho auditu,

e vyspélost systému managementu a znalost organizace,

e environmentalni otdzky a rozsah aspektd a jejich dopadl v pfipadé systému environmentalniho
managementu (EMS),

e rozdily v kultufe, jazyku a v zakonnych pozadavcich,
e geografické rozmisténi, a
e zda se jednd o pracovisté stald, docasna nebo virtualni.

6.1.2.5 Vybér vzorku nemusi byt proveden na zacatku procesu auditu. Mize byt také proveden
po dokonceni auditu Ustredi. V kazdém pfifpadé musi byt Ustiedi informovéno o pracovistich, ktera
budou zahrnuta do vzorku. Mdze to byt relativné kratce pred auditem, ale musi byt poskytnuta
pfimérend doba pro pfipravu na audit.
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6.1.3 Velikost vzorku

6.1.3.1 Certifika¢ni orgdn musi mit dokumentovany postup pro stanoveni velikosti vzorku. Postup
musi brat v ivahu viechny faktory popsané v tomto oddile.

6.1.3.2 Certifika¢ni orgdn musi mit zdznamy o kazdé aplikaci vzorkovani pro organizaci s vice
pracovisti prokazujici, ze CB postupuje v souladu s timto dokumentem.

6.1.3.3 Minimalni pocet pracovist, kterd je treba pfi auditu auditovat, je nasleduijict:

e Prvotni audit: velikost vzorku se musi rovnat druhé odmocningé z poctu pracovist: (y=vXx),
zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo, kde y=pocet pracovist, kterd maji byt soucasti vzorku,
a x=celkovy pocet pracovist.

e Dozorovy audit: velikost ro¢niho vzorku se musi rovnat druhé odmocniné z poctu pracovist
vynasobené koeficientem 0,6 (y=0,6 v/x), zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo.

o Recertifika¢ni audit: velikost vzorku musi byt stejnd jako pro prvotni audit. Nicméné tam, kde se
systém managementu ukdazal byt efektivni po dobu certifikacniho cyklu, mzZe byt velikost vzorku
snizena na y=0,8 v/x, zaokrouhleno nahoru na nejblizsi celé ¢islo.

6.1.3.4 Ustfedi (viz podrobny popis v oddilu 5) musf byt auditovano béhem prvotniho a kazdého
recertifikacniho auditu a minimalné jednou za kalendarni rok v rdmci dozoru.

6.1.3.5 Velikost vzorku nebo cetnost vzorkovani musi byt zvétseny, jestlize certifika¢ni orgén
pfianalyze rizik procesu/¢innosti spadajicich do certifikovaného systému managementu zjisti
zvlastni okolnosti, které se tykaji napfiklad nasledujicich faktor(:

o velikost pracovist a pocet zaméstnancd,

sloZitost nebo Uroven rizik daného procesu/dané cinnosti a systému managementu,

e rozdily v pracovnich postupech (napf. prace na smény),

e rozdily v provadénych procesech/¢innostech,

e zdznamy o stiZznostech a dalsi relevantni aspekty ndpravnych a preventivnich opatfen,
e jakékoli mezindrodni aspekty a

o vysledky internich auditt a pfezkoumani systému managementu.

6.1.3.6. Jestlize mé organizace hierarchické usporadani pobocek (napfiklad reditelstvi, narodni
kancelafe, oblastni kancelafe, mistni pobocky), vztahuje se vyse definovany model vzorkovani
pro prvotni audit na kazdou uroven.

Priklad:

1 hlavni kancelaf: auditovand v kazdém cyklu auditu (prvotnim nebo dozorovém nebo
recertifika¢nim)

4 ndrodni kancelare: vzorek = 2, z toho minimalné 1 namatkové

27 oblastnich kancelafi: vzorek = 6, z toho minimalné 2 namatkoveé

1700 mistnich pobocek: vzorek = 42, z toho minimalné 11 namatkové

Vzorek oblastnich kanceldff by mél zahrnovat za kazdou ndrodni kancelaf vzdy alespon jednu
oblastni kancelaf, kterou tato narodni kanceldr Fidi. Vzorek mistnich pobocek by mél zahrnovat
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za kazdou oblastni kanceldf vzdy alespon jednu mistni pobocku, kterou tato oblastni kancelar fidi.
V dUsledku tedy muze velikost vzorku na kazdé z Urovni prekracovat minimalni velikost vzorku
stanovenou podle odstavce 6.1.3.3.

6.1.3.7 Proces vzorkovani musi byt soucasti fizeni programu auditl. Certifika¢ni orgdn musf
pokazdé [tj. pfed pldnovanim dozorového auditu, nebo pokud se zmeéni struktura nékterého
pracovisté organizace nebo v pfipadé akvizice nového pracovisté (novych pracovist), jez bude
(budou) zafazeno (zafazena) do rozsahu certifikace] prezkoumat vzorkovani predpokladané
v programu auditd, aby zjistil, zda je tfeba upravit velikost vzorku pfed provedenim auditu vzorku
s ohledem na udrzenf certifikace.

6.1.4 Dalsi pracovisté

6.1.4.1 Pokud je podana zadost o pfidani novych pracovist nebo nové skupiny pracovist k jiz
certifikované organizaci s vice pracovisti, musi certifikac¢ni organ stanovit pozadované ¢innosti, které
je tfeba provést predtim, nez jsou nova pracovisté zahrnuta do certifikatu. Soucasti tohoto kroku
musi byt zvdzeni, zda je tfeba provést audit nového pracovisté (novych pracovist), ¢i nikoli.
Po zahrnuti nového pracovisté (novych pracovist) do certifikdtu musi byt stanovena velikost vzorku
pro budouci dozorové nebo recertifika¢ni audity.

6.2 Metodika pro provadéni auditli organizace s vice pracovisti, jestlize
vzorkovani pracovist za pouziti oddilu 6.1 neni vhodné

6.2.1 Program audit& musi zahrnovat prvotni audit a recertifika¢ni audit vsech pracovist. V ramci
dozorovych audit musi byt v kazdém kalendarnim roce pokryto 30 % pracovist, zaokrouhleno nahoru
na nejblizsi celé ¢islo. Kazdy audit bude zahrnovat Ustfedi. Pracovisté vybrana pro druhy dozorovy
audit budou obvykle jind neZ pracovisté vybrana pro prvni dozorovy audit.

6.2.2 Program auditu musi byt sestaven tak, aby zajistoval, Ze budou v prébéhu kazdého cyklu
auditovany vsechny procesy, které jsou soucasti rozsahu certifikace.

6.2.3 Dalsi pracovisté

Pokud je podana zadost o pfidani nového pracovisté k jiz certifikované organizaci s vice pracovisti,
musi byt kromé dozorového auditu pldnovaného v programu auditu proveden u tohoto pracovisté
audit predtim, nez je zahrnuto do certifikatu. Jakmile je nové pracovisté zahrnuto do certifikatu, musi
byt pfipocteno k pfedchozim pracovistim za Ucelem stanoveni doby trvani auditu pro budouci
dozorové nebo recertifika¢ni audity.

6.3 Metodika provadéni auditll u organizaci s vice pracovisti, které zahrnuji
kombinaci téch pracovist, u kterych je mozné vzorkovani, a pracovist,
u kterych vzorkovani mozné neni

Program auditu musi byt stanoven za pouziti oddilu 6.1 pro ta pracovisté, u kterych je mozné
vzorkovani, a za pouZziti oddilu 6.2 pro zbyvajici ¢ast organizace, na kterou se oddil 6.1 nevztahuje.
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7 Audit a certifikace

Certifika¢ni orgdn musi mit dokumentované postupy pro provadeniauditl podle svého postupu pro vice
pracovist. Tyto postupy musi stanovovat zpUsob, jakym se certifika¢ni orgén ujisti, Ze jednotny systém
managementu Fidi procesy/¢innosti na vsech pracovistich a je skute¢né na viech pracovistich
uplatiovan. Certifika¢ni organ musi zddvodnit a zaznamenat ddvody pro uplatnéni jakéhokoli pristupu
k auditu a certifikaci organizace s vice pracovisti.

7.1

Zadost a prezkoumani zadosti

7.1.1  Certifika¢ni organ musi ziskat nezbytné informace o organizaci zadatele, aby mohl:

potvrdit, Ze je napri¢ celou organizaci zaveden jednotny systém managementu;

stanovit rozsah provozovaného systému managementu a pozadovany rozsah certifikace
a pfipadné dil¢f rozsahy,

porozumét pravnimu a smluvnimu usporadani na kazdém pracovisti,

pochopit, ,co se kde déje”, tj. procesy/cinnosti provadéné na kazdém pracovisti, a identifikovat
Ustred,

stanovit stupen centralizace procest/¢innosti, které jsou dodavany na vsechna pracovisté
(napt. nakupovani),

urcit rozhrani mezi riznymi pracovisti,

urcit, na ktera pracovisté by se mohlo vztahovat vzorkovani (tj. kde jsou provadény velmi podobné
procesy/cinnosti), a na kterd nikoli,

zvazit dalsi relevantni faktory (viz také IAF MD 4, IAF MD 5, IAF MD 11: Zdvazny dokument IAF
pro aplikaci ISO/IEC 17021-1 pro audity integrovanych systémt managementu (IMS), ISO/IECTS 17023),

stanovit dobu trvani auditu pro danou organizaci,
stanovit poZadované kompetence tymu (tym) auditor( a

identifikovat sloZitost a Skalu procest/¢innosti (napf. jeden nebo mnoho) spadajicich do systému
managementu.

7.2 Program auditC

7.2.1 Kromé pozadavkd stanovenych v normé ISO/IEC 17021-1:2015 ¢lanek 9.1.3 musi program

auditd zahrnovat nebo zminovat alespon nasledujict:

procesy/cinnosti provadéné na kazdém pracovisti,

identifikace téch pracovist, kterd budou nejspise soucasti vybéru pfi vzorkovani, a téch, kterd
nebudou, a

identifikace pracovist, na kterd se vztahuje vzorkovani, a téch, na kterd se nevztahuje.

7.2.2  Pfi stanovovani programu auditl musi certifika¢ni organ ponechat dostate¢ny ¢as navic

pro ¢innosti, které nejsou soucasti vypoctené doby trvani auditu, jako napfiklad cestovan,
komunikace mezi ¢leny tymu auditort, jednani po auditu atd. s ohledem na konkrétnf usporadani
organizace, kterd ma byt auditovana.
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Poznadmka: lze pouZit postupy auditu na délku, pokud jsou procesy, které maji byt auditovany,
takové povahy, Ze je audit na dalku vhodny (viz ISO/IEC 17021-1 a IAF MD 4).

7.2.3 Pokud jsou v kterémkoli okamZiku pouZity tymy auditor( slozené z vice nez jednoho ¢lena,
musi byt odpovédnosti certifika¢niho orgénu, aby ve spolupraci s vedoucim tymu auditor(
identifikoval technické kompetence pozadované pro kazdou ¢ast auditu a pro kazdé pracovisté a aby
prifadil vhodné ¢leny tymu pro kazdou ¢ast auditu.

7.3 Stanoveni doby trvani auditu

7.3.1 Organizace, kterd splniuje kritéria zpGsobilosti, se mize skladat bud z pracovist, kterd Ize
vzorkovat, nebo z pracovist, ktera nelze vzorkovat, anebo se mize jednat o kombinaci obou moznostf.
Doba trvani auditu musi byt dostate¢na pro provedeni efektivniho auditu bez ohledu na strukturu
organizace.

Zkraceni doby trvani auditu jednotlivych vzorkovanych pracovist nesmi byt vyssi nez 50 %, pokud
takovému zkraceni nebrani jina specifickd schémata.

Naptiklad dokument IAF MD 5 povoluje maximalni zkrdceni doby trvani auditu o 30 %, zatimco
v pfipadé procest jednotného systému managementu provadénych Ustiedim a jakychkoli
potenciadlné centralizovanych procest (napf. nakupovani) je tfeba pocitat s maximalné povolenym
zkracenim 20 %.

Doba trvani auditu pro vybrané pracovisté (at uz vybrané v ddsledku vzorkovani podle 6.1, bez
vzorkovani podle 6.2, nebo v dUlsledku uzitl smisené metodiky podle 6.3) v€etné prvkd provadénych
v Ustedi, pokud je to relevantni, musi byt vypoctena pro kazdé pracovisté zvlast za pouZiti pfislusnych
dokumentU IAF (napf. IAF MD 5 pro systémy managementu kvality a systémy environmentainiho
managementu, IAF MD 11 pro integrované systémy managementu) a v pfipadé potfeby za pouZiti
viech pfislusnych poZzadavk(d oborovych schémat pro vypocet auditodn(.

7.4 Plan auditu

7.4.1 Kromé pozadavkl stanovenych v ISO/IEC 17021-1:2015 ¢lének 9.2.3 musi certifika¢ni organ
pfi pfipravé planu auditu zvazit alespon nasledujici:
e rozsah certifikace a dil¢i rozsahy pro kazdé pracovisteé,

e normu systému managementu pro kazdé pracovisté, pokud je zvazovano vice norem systému
managementu,

e procesy/¢innosti, které budou auditovany,
e doba trvani auditu pro kazdé pracovisté a

e pridéleny tym auditord.

7.5 Prvotniaudit: 1. stupen

Béhem 1. stupné musi tym auditord doplnit informace potfebné pro:

e potvrzeni programu audity,
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e pldn 2. stupné, s pfihlédnutim k procesim/¢innostem, které maji byt na kazdém pracovisti
auditovany, a

e potvrzeni, ze tym auditorl pro 2. stupen ma pozadované kompetence.

7.6 Prvotni audit: 2. stupen

V rdmci vystupu z prvotniho auditu musf tym auditor dokumentovat, které procesy byly auditovany
pro kazdé vzorkované pracovisté. Tyto informace budou pouzity k Upravé programu auditl a pland
auditu pro nadchazejici dozorové audity.

7.7 Neshody a certifikace

7.7.1  Jestlize jsou internim auditem organizace nebo auditem provadénym certifika¢nim organem
na jakémkoli jednotlivém pracovisti zjistény neshody, jak je definuje norma ISO/IEC 17021-1, musi byt
provedeno Setfenf s cilem urcit, zda mohou mit tyto neshody dopad na ostatni pracovisté. Proto musf
certifika¢ni orgdn pozadovat, aby organizace prezkoumala neshody s cilem urcit, zda ukazuji
na nedostatky celého systému vztahujici se i na dalsi pracovisté, ¢i nikoli. Pokud se zjisti, Ze se jedna
o nedostatky celého systému, musi byt ucinéna opatfeni k napravé, kterd musi byt ovéfena jak
v Ustredi, tak na jednotlivych dot¢enych pracovistich. Pokud se nejedna o nedostatky celého systému,
musi byt organizace schopna certifika¢nimu orgénu prokdzat ddvod pro omezeni svych naslednych
opatfenf k naprave.

7.7.2 Certifika¢ni organ musi pozadovat dlkazy o téchto opatienich a musi zvysit cetnost
vzorkovani a/nebo velikost vzorku, dokud se neujisti, Ze fizeni bylo obnoveno.

7.7.3 Pokud se v dobé rozhodovaciho procesu na jakémkoli pracovisti vyskytuje vyznamna
neshoda, musi byt odmitnuta certifikace celé organizace s vice pracovisti zahrnujici uvedena
pracovisté, dokud nenf u¢inéno uspokojivé opatfeni k ndprave.

7.7.4 Nesmi byt pfipustné, aby se organizace s cilem prekonat prekdzku zplsobenou existenci

neshody na jednotlivém pracovisti snazila béhem certifikacniho procesu vyloucit ,problematické”
pracovisté z rozsahu certifikace.

7.8 Certifika¢ni dokumenty

7.8.1 Certifika¢ni dokument musi uvadét rozsah certifikace a pracovist, pfip. pravnické osoby (je-li
to relevantni), které spadaiji do certifikace vice pracovist.

7.8.2 Certifika¢ni dokumenty musi obsahovat nézev a adresu vsech pracovist s uvedenim
organizace, které se certifikacni dokumenty tykaji. Z rozsahu certifikace nebo jinych informaci
na téchto dokumentech musi jasné vyplyvat, Ze certifikované ¢innosti provadeji pracovisté uvedena
na seznamu. Jestlize viak ¢innosti provadéné na pracovisti zahrnuji pouze dil¢i ¢ast rozsahu
organizace, musf certifika¢ni dokumentace uvadét dil¢i rozsah daného pracovisté. Pokud jsou
docasnd pracovisté uvedena na certifikacnich dokumentech, musi byt takovd pracovisté
identifikovana jako docasna.

7.8.3 Pokud jsou vydany certifika¢ni dokumenty pro jedno pracovisté, musi obsahovat:
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o e certifikovan je systém managementu celé organizace,

e cinnosti provadéné pro dané pracovisté / pravnickou osobu, které spadaji pod tuto certifikaci,
o prvek umoznuijici dohledat hlavni certifikat, napft. kéd a

e prohlaseni sdélujici, Ze ,platnost tohoto certifikdtu zavisi na platnosti hlavniho certifikatu”.

Za 7adnych okolnosti nelze tento certifika¢ni dokument vydat na jméno pracovisté/pravnické osoby,
nebo vzbuzovat dojem, Ze toto pracovisté/tato pravnickd osoba je certifikovana (certifikovana je
organizace klienta), ani nesmf certifika¢nf dokument obsahovat prohlaseni o shodé procest/¢innosti
pracovisté s normativnim dokumentem.

7.8.4 Certifika¢ni dokumentace bude odnata v celém rozsahu, pokud kterékoli z pracovist nebude
spliovat ustanoveni nezbytnd pro udrZeni certifikace.

7.9 Dozorové audity

7.9.1 Dozor u organizaci s vice pracovisti, na které Ize aplikovat vzorkovani, musi byt auditovan
v souladu s oddilem 6.1. Doba trvani auditu pro kazdé pracovisté musi byt vypoctena v souladu
s ¢lankem 7.3 vyse.

7.9.2 Dozor u organizaci s vice pracovisti, na které nelze aplikovat vzorkovéni v souladu s oddilem
6.1, je zaloZen na auditu 30 % pracovist plus Ustfedi. Pracovisté vybrana pro druhy dozor certifika¢niho

cyklu nesmi obvykle zahrnovat pracovisté vybrana do vzorku v rdmci prvniho dozorového auditu.
Doba trvani auditu pro kazdé pracovisté musi byt vypoctena v souladu s ¢ldnkem 7.3 vyse.

7.10 Recertifikacni audity

7.10.1 Recertifikace u organizaci s vice pracovisti, na které Ize aplikovat vzorkovani, musi byt
auditovana v souladu s oddilem 6.1. Doba trvani auditu pro kazdé pracovisté musf byt vypoctena
v souladu s ¢lankem 7.3 vyse.

7.10.2 Recertifikace u organizaci s vice pracovisti, na které nelze aplikovat vzorkovani, musi byt

auditovana podle prvotniho auditu, tj. vSéechna pracovisté plus Ustfedi. Doba trvanf auditu pro kazdé
pracovisté a Ustfedi musi byt vypoctena v souladu s ¢lankem 7.3 vyse.

Konec zdvazného dokumentu IAF pro audit a certifikaci systému managementu provozovaného
organizaci s vice pracovisti.

Dalsi informace:

Dalsf informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je moZné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na Sekretariatu IAF.
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