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Mezinarodni akreditacni férum (The International Accreditation Forum, Inc,, IAF) usnadriuje obchod
a podporuje préimysl a regula¢ni organy tim, Zze spravuje celosvétovy systém vzajemného uznavani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovany celosvétove.
Akreditace snizuje riziko pro podniky a jejich zédkazniky ujisténim, ze akreditované organy posuzovani
shody (Conformity Assessment Bodies — CAB) jsou zpUsobilé provadét ¢innost v rozsahu své akreditace.
Pozaduje se, aby akredita¢ni organy (Accreditation Bodies — AB), které jsou ¢leny IAF, a jimi akreditované
organy posuzovani shody, dodrZzovaly pfislusné mezinarodnf normy a zadvazné dokumenty IAF z ddvodu
shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilaterdIni dohody IAF o vzdjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement - MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit ddvéryhodnost
pfi provadeéni svych akredita¢nich program. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion
of the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document.

IAF MLA je strukturovéna do péti Urovni: Uroven 1 uvadi zdvazna kritéria pro vsechny akreditacni organy,
ISO/IEC 17011. Kombinace ¢innosti (¢innosti) irovné 2 a odpovidajici Urovné 3 normativniho dokumentu
(dokumentd) se nazyva hlavnim rozsahem MLA, a kombinace Urovné 4 (pokud je pouzitelnd) a Urovné 5
pfislusnych normativnich dokumentd se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje cinnosti, napf. certifikaci produktl a souvisejici zadvazné normy,
napf. ISO/IEC 17065. Vystupy provedené organy posuzujicimi shodu na Urovni hlavniho rozsahu jsou
povazovany za rovnocenné spolehlivé.

o Dil¢l rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napf. ISO 9001 a specifické pozadavky

pro jednotliva schémata, pokud jsou pouzitelné, napt. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vydavanad organy
posuzujicimi shodu na drovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

MLA IAF poskytuje dlvéru, potfebnou pro to, aby trh akceptoval vysledky posuzovani shody. Potvrzeni
vydana v rozsahu IAF MLA orgdnem akreditovanym signatafem MLA IAF, mohou byt uzndvana po celém
svéte, coz usnadnuje mezindrodni obchod.
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Uvod k zavaznym dokumentdm IAF

Termin ,ma/mél by" se v tomto dokumentu pouzivd pro oznaceni uznavaného zpUsobu splnéni
pozadavkd normy. Certifika¢ni orgdn mUZe tyto poZadavky plnit i ekvivalentnim zpdsobem. Termin
,musi” se vtomto dokumentu pouziva v téch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k pozadavklim pfislusné
normy, zavazna.

Zavazny dokument IAF pro sbér dat poskytujicich indikatory o vykonu
certifikacnich organa certifikujicich systémy managementu

Tento dokument je zavazny pro trvalou aplikaci ISO/IEC 17011. VSechna ustanoveniISO/IEC 17011 nadale
plati a tento dokument nenahrazuje Zadny z jejich poZadavkd. Tento zavazny dokument je urceny
vylucné pro akreditaci certifika¢nich organd certifikujicich systém managementu.

0 Uvod

Tento zdvazny dokument o sbéru dat poskytujicich indikdtory o vykonu certifika¢nich organt certifikujici
systémy managementu uvadi indikatory pro akreditacni organy pro fizeni odpovidajicich dozorovych
¢innostf stanovenych v normé ISO/IEC 17011, ustanoveni 7.11.2, podle kterého akreditacni organy musf:
"vytvorlit postupy a plany pro pravidelné dozory posuzovani na misté, jiné dozorové cinnosti
a opakovanou akreditaci v dostate¢né kratkych intervalech, aby bylo mozné sledovat trvalé plnéni
pozadavkd akreditace akreditovanymi organy posuzovani shody ".

Nékteré akreditacni organy vytvofily tyto ,dalsi dozorové ¢innosti” zaloZzené na sbéru indikatord o vykonu.
Zaroven se uznava, Ze certifikacni organy majf svoje vlastni indikatory na evaluaci jak svého vlastniho
vykonu, tak i vykonu svych auditorl a jinych zaméstnanct. Jiné indikatory byly diskutovény a budou
uvedeny v dokumentu ISO/IAF AAPG.

Nékteré z téchto indikatord mohou poskytnout pfehled o efektivité procest certifikatniho organu
pfi zajisténi toho, ze zamysleny Ucel certifikace je splnén.

Tento zavazny dokument uvadf sadu indikatord, které musi akreditacni organ pravidelné shromazdovat
a prezkoumavat, aby doplnil posuzovani na misté.

Ocekava se, 7e dozorové ¢innosti mohou byt na zakladé analyzy téchto indikdtor( upraveny.

Tento dokument vyjadfuje shodu ¢lend IAF a nezabranuje akreditac¢nim organm, aby si po konzultaci
se stranami zainteresovanymi na akreditaci vytvarely dalsi indikatory.

1 Rozsah

Tento dokument stanovf ,indikatory”, které akredita¢nf organy po akreditovanych certifikacnich orgdnech
provadéjicich certifikaci systém managementu musi poZzadovat, aby jim je pravidelné vykazovaly.

Tento plati pro viechny akreditacni organy, které jsou cleny IAF.
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2 Terminy a definice

V tomto dokumentu plati terminy a definice uvedené v ISO/IEC 17011, ISO/IEC 17021, zdvaznych
dokumentech IAF a ndsledujicich ustanovenich:

Indikator — Trend nebo skute¢nost, ktery indikuje stav nebo Uroven certifikacnich ¢innosti.

3 Indikatory, které maji byt shromazdovany a pfezkoumavany

Akreditacni organ, jenz je clenem IAF, je povinen ro¢né shromazdovat nasledujici indikatory
od certifika¢nich organd; implicitni obdobi je leden kazdého roku, pokud neni mezi akredita¢nim
organem a certifikacnim orgdnem dohodnuto jinak. Nize uvedené indikatory musf uvadét byt uvadény
ve vnitrostatnich a certifika¢nich norméch podléhajici akreditaci jednotlivych akreditacnich organd:

3.1 Pocet akreditovanych certifikat( platnych ke konci prosince

Pozndmka: Analyza téchto dat indikuje jakékoliv zmény v poctu certifikdtd v daném obdobi. Na zdkladé
poskytnutych dat akreditacni orgdn ziskd primérené znalosti o vsech vyznamnych zméndch v cinnosti
certifikacniho orgdnu (viz pfiloha 1 uvddeéjici zavaznou metodologii).

3.2 Pocet auditort

Pozndmbka: Tato informace, spolecné s informaci uvedenou v bodu 3.1, indikuje, zdali certifikacni orgdn md
ndlezité zdroje pro fizeni certifikacnich programd. Data se shromazduji ve stejiném obdobi jako informace
uvedend v bodu 3.1 a zahrnuje vSechny auditory dle definice normy ISO/IEC 17021.

3.3 Pocet pfijatych prevod

Pozndmbka: Tato data se tykaji poctu pfevodu (dle definice v IAF MD2) prijatych certifikacnim orgdnem
od pfedchdzejiciho vykazovaného obdobi. Zatimco k pfevodim mdZe dochdzet z mnoha pficin, jakékoliv
ndhlé zvyseniv poctu prevodd mize akreditacnimu orgdnu poskytnoutimpulz pro dalsi prezkoumdni béhem
posuzovdni na misté.

3.4 Pocet zpozdénych auditl

Pozndmbka: Tato informace akreditacnimu orgdnu poskytuje prehled o tom, jak dobre certifikacni orgdn ridi
svUj program auditu. ZpoZdéné audity jsou témi, které nejsou provedeny v obdobf stanoveném v postupech
certifikacniho orgdnu. Vykazuje se pocet zpoZdénych auditi od posledniho vykazovaného obdobi.

3.5 Pocet odpracovanych auditodni

Pozndmbka: Auditodny se rozuméji dle definice v IAF MD5. Tato informace poskytne akreditacnimu orgdnu
indikaci o zdrojich, které certifikacni orgdn pouZivd a md byt porovndna s ostatnimi indikdtory. Viykazuje se
pocet auditodni od posledniho vykazovaného obdobi.
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4 Implementace

Kazdy akreditacni orgdn musi certifikatnim orgdntm poskytnout vyklad, jak maji byt poskytovana data
o indikdtorech. Akreditacni orgdny maji rovnéz zvazit rozsah certifikaci vice pracovist vydanych
certifika¢nim organem a nasledné rozhodnout o uzite¢nosti shromazdovéniinformaci o certifikacich vice
pracovist. Akredita¢ni orgdny maji rovnéz zvazit, zdali by pozadavky na pravidelné poskytovani téchto
indikatord — nejméné jednou za rok - nemély byt s certifikacnim orgdnem smluvné osetfeny.

Konec Zavazného dokumentu IAF pro sbér dat poskytujicich indikatory o vykonu certifika¢nich organd
certifikujicich systémy managementu.
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Ptiloha 1 (Normativni) - Jak vykazovat celkovy pocet platnych certifikatd

Indikdtor popsany v bodu 3.1 vyZaduje, aby certifika¢ni organy vykazovaly celkovy pocet vydanych
platnych certifikdtd. Pocet platnych certifikdtd ma byt vykazovan v souladu s nasledujicimi pravidly:

Pokud je klient drZitelem platného certifikdtu vydaného pro jediné pracovisté, pak je povazovan
za jeden certifikat (certifikdt jediného pracovisté).

Pokud je klient drzitelem jednoho certifikdtu vydaného pro vice nez jedno pracovisté, pak je stale
povazovéan za jeden certifikdt, protoZe pouze jeden certifikdt byl vydan (certifikdt vice pracovist).
Pokud je ovsem vice pracovist certifikovano jednotlive, pak se zapocitavaji vsechny vydané jednotlivé
certifikaty (jako u certifikatl jediného pracovisté).

Pokud je klient drzitelem nékolika certifikatd vydanych pro jediné pracovisté (kdy kazdé pracoviste je
drzitelem svého vlastniho certifikdtu) nebo jednoho certifikatd vice pracovist (kdy jeden platny
certifikat platf pro nékolik pracovist), pak certifikacni orgdn musi vykazovat celkovy pocet certifikatd.

Pokud je klient certifikovan na vice nez jeden systém managementu, a certifika¢ni organ vydal pouze
jeden certifikdt platici pro oba dva rozsahy, pak toto ma byt povazovano za stejny pocet certifikatd
jako pocet certifikovanych systémd managementu, tj. jeden certifikdt na normu systém
managementu.

Pozndmbka: Platny certifikdt se odkazuje na certifikaci, platnou dle certifikacni smlouvy, at jiz s aktivnim nebo
pozastavenym stavem. Odnaté certifikdty i zddosti se za timto tcelem nezapocitdvaji.

Dalsi informace

Dalsf informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na sekretaridtu IAF.

Kontaktni Udaje jednotlivych ¢lenl IAF jsou k dispozici na webovych strankach - http://www.iaf.nu

Sekretariat:
Tajemnik IAF
Tel. ++1 (613) 454 8159

E-mail secretary@iaf.nu
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vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWW.Cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



