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Mezinarodni akreditacni férum (The International Accreditation Forum, Inc., IAF) usnadnuje obchod
a podporuje préimysl a regula¢ni organy tim, Zze spravuje celosvétovy systém vzajemného uznavani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vydavané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovéany celosvétove.
Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zdkazniky ujisténim, Ze akreditované organy posuzujici shodu
(CABs) jsou zpUsobilé provadét svoji praci v rozsahu své akreditace. Akreditani organy (ABs), které jsou
¢leny IAF, a CABs, které jsou akredita¢nimi organy akreditovany, museji dodrZzovat pfislusné mezinarodni
normy a zavazné dokumenty IAF z ddvodu shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilaterdIni dohody IAF o vzdjemném uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement - MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit ddvéryhodnost
pfi provadéni svych akredita¢nich program. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion
of the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document.

Struktura MLA IAF je rozdélena do péti Urovni: Uroven 1 specifikuje zavazna kritéria, kterd se vztahuijf
na vechny akredita¢ni organy, ISO/IEC 17011. Kombinace, kterou tvofi ¢innost(i) urovné 2 a odpovidajici
normativni dokument(y) Urovné 3, se nazyva hlavnim rozsahem MLA a pfipadna kombinace pfislusnych
normativnich dokumentd drovné 4 a Urovné 5, pokud je relevantni, se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

e Hlavni rozsah MLA zahrnuje cinnosti, napf. certifikaci produktl a souvisejici zadvazné normy,
napf. ISO/IEC 17065. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na Urovni hlavniho rozsahu se
povazuji za stejné spolehliva.

e Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovani shody, napt. ISO 9001 a pfipadné specifické
pozadavky pro jednotlivd schémata, napf. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vyddvana organy posuzujicimi
shodu na Urovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

Diky MLA IAF je zajisténa dlvéryhodnost, kterd je potfebnd pro to, aby trh akceptoval vysledky posouzeni
shody. Potvrzeni vydané v rozsahu MLA IAF orgdnem akreditovanym signatafem MLA IAF mUze byt
uznano po celém sveté, coz usnadnuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zdvaznym dokumentdm IAF

Termin ,mad / mél by” se v tomto dokumentu pouziva pro oznaceni uznavaného zpUsobu splnéni
pozadavkd normy. Organ posuzovani shody (CAB) mUze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zplsobem
za pfedpokladu, Ze je schopen to akredita¢nimu orgdnu prokazat. Termin ,musi” se v tomto dokumentu
pouziva v téch ustanovenich, kterd jsou, ve vztahu k pozadavkdim pfislusné normy, zavazna.

Cinnosti svédeckého posuzovani pro akreditaci certifika¢nich organt
certifikujicich systémy managementu

Tento dokument je zavazny pro trvalou aplikaci pfislusnych ¢lankd ISO/IEC 17011:2004 Posouzeni shody
- VSeobecné pozadavky na akreditacnf organy akreditujici organy posuzovani shody.

Tento dokument je urceny pro akreditaci certifika¢nich orgdnl certifikujicich systémy managementu
a musi byt pouZit pro viechny systémy managementu pokryté Multilateralnf dohodou IAF o vzajemném
uznavani — IAF MLA, s vyjimkou téch ustanoveni, kterd jsou v rozporu s ustanovenim v aplikovatelnych
norméach (napf. ISO/TS 22003, IAF MD 822011, ISO 27006), jinych dokumentech IAF, ve specifikacich
stanovenych vlastniky schémat nebo regulatory a v pravnich pfedpisech.

Césti 5,6 & 7 jsou specifické pro akreditaci certifikacnich organ(i provadejicich certifikaci systéma kvality,
certifikaci  systémd environmentdlniho managementu resp. certifikaci systémi managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSMS).

0 Uvod

0.1 Podle normy ISO/IEC 17011:2017, ¢lankd 7.4.4 a 7.4.5 je mimo jiné poZadovano, aby akreditaéni
organy (AB) vytvofily dokumentované postupy umoznujici posouzeni kompetence organu posuzovani
shody (CAB) pro vykon viech ¢innosti v ramci rozsahu akreditace daného CAB, bez ohledu na to, kde
jsou tyto <innosti vykonavany, a to za vyuziti kombinace posouzeni na misté a daldich technik
posuzovani, které budou dostacovat k poskytnuti ddvéry ve shodu s piislusnymi akreditanimi kriterii,
Posouzeni musi zahrnovat vzorek mist a pracovnikl umoznujici stanovit kompetenci crganu
posuzovani shody pro vykon ¢innosti zahrnutych do rozsahu jeho akreditace. Dalsi informace naleznete
v ¢lancich 7.9.2 2 7.9.3 normy ISO/IEC 17011:2017.

0.2 Za ucelem splnéni téchto poZadavk( ISO/IEC 17011 (a jinych normativnich dokumentd jako
napfiklad aplikacnich dckumentd vytvofenych IAF a pravnich pozadavkd, pokud jsou relevantni)
provadéji akreditacni organy prezkoumani dokumentace a svédecké posuzovani ¢innosti certifikacnich
organl certifikujicich systémy managementu, jmenovité audity v certifikacnim procesu (dale jen
audity).

0.3 Tentodokument je ur¢eny pro certifika¢ni organy certifikujici systémy managementu, akreditacni
organy a jejich vzajemné evaluatory, requlatory a vlastniky schématu a jiné zainteresované strany, ktere
se pfi svych ¢innostech spoléhaji na davéryhodnost IAF MLA.

1 Definice

Pro Ucely tohoto dokumentu plati nasledujici definice:
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1.1 Svédecké posouzeni (witnessing)

Pozorovani CAB pfi vykonu ¢innosti posuzovani shody spadajicich do rozsahu jeho akreditace (Clanek
3.25 normy ISO/IEC 17011:2017).

Svédecké posuzovani auditu (witness audit) je Cinnost vykonavana akredita¢nim organem, pfi niz bez
jakéhokoli zasahovanf a ovliviiovani pozoruje audit provadény tymem auditort certifikacniho organu.

V zavislosti na cilech svédeckého posuzovanilze pozorovat Uplny audit nebo jen relevantni ¢asti auditu.
Svédecké posuzovani se provadi na misté v prostorach klienta certifika¢niho orgadnu nebo pomoci
sledovani na dalku elektronickymi prostfedky.

Pozndmka: Akreditacni orgdny mohou svédecky posuzovat jiné cinnosti provddené certifikacnimi orgdny
v rdmci jejich akreditacniho procesu, mimo rozsah tohoto dokumentu.

1.2 Pfezkoumani dokumentace

Cinnost vykonavana akreditacnim organem, pomoci niz pfezkoumava a vyhodnocuje zéznamy
a dokumenty tykajici se dané certifika¢ni slozky, za Ucelem zjisténi, zda byly dodrzeny a zavedeny
prislusné postupy certifikacniho organu. Tato ¢innost se obvykle provadi v prostorach certifika¢niho
organu, s prislusnymi pracovniky a/nebo auditory certifika¢niho organu, i kdyZz mlze byt provedena
vzddlenym pfistupem nebo jinde (napf.. prostory klienta certifikatniho organu) podle potfeby
a dohody.

1.3 Rozsah akreditace

Specifické kriteridIni dokumenty systému managementu a jejich pfislusné ¢asti, kody, sektory, kategorie
nebo technické oblasti, podle kterych certifika¢ni organy udéluji akreditovanou certifikaci v urcitém
miste.

2 Obecné politiky

2.1 Cile

2.1.1  Cilem svédeckého posuzovani, v souladu s § 7.4.4 a § 7.4.5 normy ISO/IEC 17011:2017, je
poskytnout ujisténi o odborné zpudsobilosti certifikacnich orgdnd certifikujicich  systémy
managementu napfi¢ rozsahem akreditace. PoZzadavky na odbornou zptsobilost tykajici se auditovani
a pracovnikd provadéjicich audity jsou uvedeny v normdach fady 17021,

2.1.2  Svédecké posuzovéaniauditt klientd certifika¢niho organu akredita¢nimi organy je cenné pro:

i. ovéfeni na misté, zda jsou efektivné implementovéany certifikacni programy a postupy
certifika¢niho organu (zejména s ohledem na jejich pridéleni kompetentnim tym@m auditor(
a na urceni doby auditu) a zda je certifika¢nim orgdnem spravné urcen rozsah certifikace daného
klienta,

ii. pozorovaniauditort certifika¢niho organu za ucelem vyhodnoceni, zdali:
a. jednaji v souladu s postupy certifikacniho orgéanu;

b. odpovidajicim zplsobem uchopili pozadavky:
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o certifikace;

o aplikovatelnych prvkd normy ISO/IEC 17021-1;

o pfislusnych dokumentl IAF; a

o vsech relevantnich pozadavkd specifickych sektord, pfipadé-li to v Gvahu.

iii. zfskani reprezentativniho vzorku odborné zptsobilosti certifikacniho organu napfi¢ rozsahem
akreditace.

2.1.3 Tento dokument umozni akredita¢nimu orgénu rozhodnout, zda certifika¢ni orgdn ma
k dispozici odborné zpUsobilé pracovniky pro stanoveni programC / plan0 a provadéni auditd,
a posoudit odbornou zpUsobilost certifikacniho orgédnu k provadéni akreditovanych certifika¢nich
auditd.

2.1.4 Svédecké posuzovani mize byt rovnéz zahdjeno z jinych divod( podle postupt a/nebo
politik akreditacniho organu, napf. po obdrzenf stiznosti, reklamaci, sport, zpétné vazby z trhu nebo
od regulac¢nich organd.

2.2 Obecné politiky

2.2.1 Akredita¢ni organy musi mit politiku k pokryti rozsahu (viz 1.3) vsech Zadateld
a akreditovanych certifika¢nich orgdnl prostfednictvim rdznych dostupnych mechanism, véetné:

i) cinnosti posuzovani v kancelari,

ii) cinnosti svédeckého posuzovani, a

iii) jinych ¢innosti posuzovani, stanovenych akreditatnim organem podle zjisténych potfeb.

Tato politika musi zajistovat, ze AB posuzuje vykonnost vzorku ¢innosti posuzovani shody, ktery je
reprezentativni z hlediska daného rozsahu akreditace (viz ¢lanek 7.4.5 normy ISO/IEC 17011:2017).

2.2.2 Akredita¢ni organy musi zajistit, Ze pozadavek na provedeni svédeckého posuzovani
akredita¢nim orgadnem je zahrnut ve smluvnich ujednanich mezi certifika¢nimi organy a jejich klienty,
a potvrdit, Ze odmitnuti podstoupit svédecké posuzovani akreditacnim orgdnem musi byt
odlvodnéné a akceptované certifikacnim i akreditacnim organem a Ze toto odmitnuti mize vést
k odnéti akreditované certifikace v pfipadé, Ze by ddvody nebyly akceptovény.

2.3 Obecné pokyny pro pouzivani svédeckého posuzovani pro pokryti rozsahu
akreditace

2.3.1  Akredita¢ni orgadny musi mit program posuzovani, ktery pokryva rozsah kazdého Zadatele
nebo akreditovaného certifika¢niho organu pro kazdy akredita¢ni cyklus. Tento program musi byt
pravidelné pfezkoumavan a podle potfeby aktualizovan.

2.3.2 Tento program musi zvazit potfebu posuzovat veskeré preshrani¢ni certifikacni aktivity,
zaloZenou na rozsahu cinnosti certifikacniho organu, jejich kriticnosti a zpétné vazby od mistniho
akredita¢niho organu. Pokud je zapotfebi svédecké posuzovani, pak musi mit akreditacni organ
proces pro spolupraci s mistnim akreditacnim orgadnem v souladu s pfedpisy a pravidly Multilateralni
dohody o vzdjemném uznani - MLA.
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2.3.3 Pfi rozhodovani o tom, kolik a které audity maji byt svédecky posouzeny, musi akredita¢ni
orgdn zohlednit takové faktory, jako jsou:

i. celkovy vykon certifika¢nfho organu;

ii. faktory jako jsou sloZitost procesu nebo pravni predpisy atd., které ovliviuji schopnost
certifikované organizace prokdzat svou schopnost plnit zamyslené vysledky systému
managementu;

iii. zpétna vazba od zainteresovanych stran veetné stiznosti na certifikované organizace;
iv. vysledky internich auditl certifika¢nich organd;
v. pozadavky vlastnika schématu, atd,

vi. zmény pracovnich modeld v certifika¢nim organu — narlst prace v rdmci konkrétniho regionu
nebo technické oblasti;

vii. pocet klientll v rozsahu akreditace certifika¢niho organu;

viil.dlvéra v proces hodnoceni a schvalovani auditord certifika¢niho organu; a

ix. pfedchozi nebo jiné vysledky posuzovani v kancelafi nebo svédeckého posuzovani, atd.

PTi vybéru ¢innostf svédeckého posuzovani mohou byt zohlednény nésledujici dodate¢né faktory:
i. pocet vydanych certifikatd;

ii. pocetauditor(;

iii. rdzni auditofi;

iv. zda jsou auditofi interni zaméstnanci nebo externi pracovnici;

v. rlzné audity, prvotni audit (1. stupen / 2. stuper), dozor a recertifikace;

vi. slozitost klientd, kombinované a/nebo integrované audity, audity na vice pracovistich;

vii. zemé, kde jsou provadény audity v ramci certifika¢niho procesu;

viil.vysledek pfedchazejicich cinnosti svédeckého posuzovan;

ix. stiznosti, prizkumy trhu;

x. pozadavky zainteresovanych stran a regulator(;

Xi. jiz posouzené technické klastry (oblasti);

xii. zkusenosti z jinych typU akreditace certifika¢niho organu;

xiii.pfedchozi historie schopnosti certifika¢niho organu fidit svoji ¢innost;

xiv.uroven kontrol vykonavanych certifika¢nim orgdnem nad svymi kritickymi ¢innostmi;
xv. specifické pozadavky na systém; a

xvi.narodni dohody s klienty.

2.4 Obecné pokyny pro vykonavani svédeckého posuzovani

2.4.1 Certifika¢ni orgdn musi na pozadani akreditatnimu orgéanu bezodkladné predlozit Uplny
a aktualizovany harmonogram potvrzenych a planovanych auditl (data, mista, slozeni tymu auditord,
typ a rozsah auditu atd.), aby akredita¢nimu orgédnu umoznil naplanovat nebo aktualizovat program
pro pokryti rozsahu akreditace.
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2.4.2 Akredita¢ni orgadny musi mit politiku pro feseni odmitnuti ze strany certifika¢niho organu
(vCetné odmitnuti ze strany klienta certifika¢niho orgdnu) tykajici se daného svédeckého posuzovani,
vCetné uloZeni sankci certifika¢nimu orgdnu, pokud odmitnuti neni fadné odlvodnéno
(napf.zdlvodu povinné bezpecnostni provérky) a akceptovano akreditatnim orgdnem a/nebo
pokud zpochybni pokryti rozsahu Zadatele nebo akreditovaného rozsahu. Pokud klient certifika¢niho
orgdnu odmitne svedecké posuzovani akreditacnim orgédnem, aby se vyhnul sankcim, pak certifikacni
organ musi odejmout stavajici akreditovany certifikat.

2.4.3 Pokudjsou certifika¢nimu organu uloZeny sankce, které vedou k odejmutf certifikatu, pak tato
skute¢nost musi byt ozndmena vsem akreditacnim organdm a vsem vlastnikdm schématu, které tato
skutec¢nost mUze ovlivnit, pokud je zndma jejich totoZnost. Akreditovany certifikdt nesmf byt vydan,
pokud organizace, aby se vyhnula svédeckému posuzovani svého auditu, pfevede certifikat na jiny
certifikacni organ nebo pokud certifikacni organ ma v Umyslu znovu vystavit stejny certifikat v ramci
plsobnosti jiného akreditacniho organu.

2.4.4 Cinnosti pred zahdjenim svédeckého posuzovani musi byt provedeny za Ucelem zajistit
akredita¢nimu organu plan auditu certifikacniho orgénu, pfipadné predchazejici zpravy z audity,
zaznamy o odborné zpUsobilosti tymu auditord a odGvodnéni vypoctu doby trvani auditu.

2.4.5 Pro kazdé svédecké posuzovani akredita¢ni orgdn musi jmenovat skupinu posuzovateld
odborné zplsobilych pro pfislusny rozsah akreditace. Akreditacni orgdn musi pfedem informovat
certifika¢ni organ o slozenfi skupiny posuzovateld. Certifika¢ni organ a/nebo jeho klient mlze vznést
namitky proti jmenovani daného posuzovatele akredita¢niho orgédnu z dlvodu prokdzanych uzkych
nebo pfimych vztaht s konkurenty (ohroZeni nestrannosti) nebo pfedchazejici platné stiznosti proti
posuzovateli atd.

2.4.6 Certifika¢ni organ je povinen klienta informovat, vysvétlit postup svédeckého posuzovani
a ziskat souhlas klienta. Od certifika¢niho orgédnu se neocekava, ze z dlivodu svédeckého posuzovani
zméni svUj tym auditord, plan auditu nebo dobu trvanf auditu. Pokud k takovym zméndm dojde,
certifika¢ni organ je musi akreditacnimu organu nalezité oddvodnit.

2.4.7 Béhem svédeckého posuzovani musi posuzovatelé akreditacniho organu pusobit jako
pozorovatelé, aniz by ovliviovali prdbéh auditu provadéného tymem auditor certifika¢niho organu.
Posuzovatellm akreditatniho organu musi byt na pozadani bezodkladné umoznén pfistup
k dokumentaci klienta pfezkoumavané tymem auditort certifikacniho organui.

2.4.8 Jakékoliv informace shromézdéné béhem svédeckého posuzovani auditu jsou ddvémé
a posuzovatelé a pracovnici akreditacniho organu s nimi musi nalezité zachazet.

2.4.9 Primé dotazovaniklienta certifika¢niho organu ze strany akredita¢niho organu neni dovoleno
z dGvodu mozného ovlivnéni vysledku auditu. Posuzovatelé akreditacniho organu nesmi v prbéhu
auditu sdélovat své ndzory certifika¢nimu organu. Své ndzory nesmi posuzovatelé akreditacniho
organu nikdy sdélovat klientovi certifikacniho orgédnu. Posuzovatelé akredita¢niho organu majf zajistit,
aby jejich pfitomnost a ¢innosti svédeckého posuzovani klient certifikacniho organu nevnimal rusive,
ale naopak pozitivné.

2.4.10 Obvykle musi byt svédecky posouzen cely audit na misté, ledaze by bylo mozné splinit cile
pro konkrétni ¢innost pomoci dil¢iho svédeckého posouzeni.

2.4.11 Po dokonceni svédeckého posuzovani musi byt tymu auditort certifika¢niho organu sdélena
zpétnd vazba o vykonu certifikacniho organu, véetné vsech zjisténf z posuzovani / neshod. Zpétna
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vazba ma zahrnovat nastin procesu podavani zprav akredita¢niho orgénu, proces odpovédi / reakce
certifika¢niho orgdnu a rozhodovaciho procesu akredita¢niho orgénu. Pokud je to mozné, tato zpétna
vazba ma byt poskytovana i managementu certifikacniho orgénu. K tomu ma dojit po auditu, vzdy
v nepfitomnosti klienta certifika¢niho organu.

2.4.12 Pokud je to relevantni vzhledem k cili a rozsahu svédeckého posuzovani, posuzovatelé
akredita¢niho orgdnu musi obdrzet a pfezkoumat vlastni zpravu z auditu certifika¢niho organu
(a@ vdechny poZadované dalsi informace).

2.4.13 Klient certifika¢niho organu je odpovédny za to, ze ptedem informuje tym auditord
a posuzovatele akredita¢niho orgdnu o vsech platnych bezpecnostnich pozadavcich. Posuzovatelé
akreditacniho orgdnu musi dodrzovat bezpecnostni pravidla, kterd jim organizace sdélila; avsak
predpokladd se, Ze kdykoli v pfipadé nutnosti musi posuzovatelé akreditacniho organu provést
bezodkladna opatfeni k zabranéni zranéni, véetné opusténi oblasti nebo organizace.

2.4.14 Jestlize posuzovatel akredita¢niho organu kdykoli béhem posuzovani auditu certifika¢niho
organu zpozoruje potencidlni situaci, kterou povazuje za bezprostfedni riziko vysoké zévaznosti
(napf. ohroZeni zdravi a bezpecnosti nebo Zivotniho prostiedi), posuzovatel akreditacniho organu si
musf vyzadat okamzitou uzavienou schlizku s vedoucim tymu auditorl certifika¢niho orgénu, aby jej
informoval o potencidlni hrozbé s oc¢ekdvanim, ze vedouci tymu auditorl certifika¢niho orgdnu bude
spolu s organizaci fesit hrozbu v souladu s procesem certifikacnfho orgdnu a vsemi zakonnymi
povinnostmi.

Postupy

.1 Akredita¢ni organy musi mit pisemné postupy zajistujici, ze jsou zavedeny vhodné mechanismy
kritéria pro pokryti a posouzent:
rozsahu akreditace Zadatele (pocatecni nebo rozsiteni) reprezentativnim zpUlsobem; a

rozsahu akreditace béhem kazdého akreditacniho cyklu.

.2 Tyto postupy musi byt v souladu s ustanovenimi tohoto dokumentu a musi popisovat:
pristup k dosazenf reprezentativniho odbéru vzorkd (kvantitativné i kvalitativné);

mechanismy pouzivané k pokryti rozsahu akreditace a kritéria pro vybér a vyuziti kazdého
mechanismu; a

zaznamy, které maji byt uchovany.

.3 Postupy pro podavéani zprav ze svédeckého posuzovani musi poskytovat dikazy, zavéry
odborny Usudek skupiny posuzovatell akreditacniho organu, které se tykaji zavedenf procesu

certifika¢niho organu pro provadéni auditu a vykonu a shody tymu certifika¢niho orgéanu s pfislusnymi
pozadavky a celkové zpUsobilosti certifika¢niho organu vykondvat predvedené cinnosti. Zprava
ze svédeckého posuzovani akreditacniho organu musi obsahovat, pfipada-li to v Uvahu:

poznamky k pladnovani certifikacniho organu (ur¢eni doby trvani auditu, program auditu, je-li
k dispozici, a plan auditu);

tym auditord (odborna zptsobilost tymu, pfidéleni praci, pokryti rozsahu a efektivita auditu);

technika auditovani (rozhovory, pozorovani procest a cinnosti, pfezkoumavani dokumentace
azdznamuU, vzorkovani, vedeni zaznamO =z auditu, schopnost shromazdovat, ovéfovat
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a zaznamenavat dlkazy o shodé a neshodéach v souladu s pozadovanymi prvky pro typ auditu,
vhodnost stanoven( zavaznosti zjisténi, nakladani s predchazejicimi zjisténimi, podavani zprav,
Uvodni a zavérecné jednani a sdélovani vysledkd);

iv. pfipominky ke zjisténim a zavérdm certifika¢niho orgénu v souvislosti se shodou a implementaci
systétmu managementu klienta a vyznamna zjisténi nenahldsend nebo neidentifikovana tymem
auditorl certifika¢niho orgénu, je-li to vhodné;

v. ostatni (napriklad zachovani nestrannosti, bezpe¢nostni opatfeni, d@vérnost informaci, dodrzovani
regulatornich nebo zakonnych pfedpisl, cinnosti po svédeckém posuzovani, pokud byly zahrnuty,
shoda s postupy certifika¢niho organu);

vi. zjisténi a zavéry identifikované akredita¢nim orgdnem béhem svédecky posuzovaného auditu; a

vii. zavér o spolehlivosti zpravy certifika¢niho orgdnu odrazejici skute¢na zjisténi a zavéry z auditu.

3.4 Zprava akredita¢niho organu o svédeckém posuzovani nema duplikovat informace jiz uvedené
ve zprave z auditu certifika¢niho orgénui.

3.5 Pokud by posuzovatel akredita¢niho organu nebyl pfitomen béhem celého auditu certifika¢niho

organu, zprava ze svédeckého posuzovani ma uvést, které ¢innosti auditu byly svédecky posouzeny
(vCetné identifikace ¢asti planu auditu a kterych pozadavkd standardu systému managementu se
svédecké posouzeni akredita¢nim orgdnem tykalo).

4 Specificky pfistup ke vzorkovani rozsahu

4.1 Jak cist tabulky — vysvétleni

4.1.1 Vsechny kédy IAF (viz IAF ID1) byly slouceny do fady technickych klastrd (oblast) -
s pfihlédnutim  k platnym predpisdm, technickym aspektdm procestd a nasledné odborné
zpusobilosti, kterou tym auditorl certifikacniho orgdnu potiebuje — a to pro kazdy typ certifikace
systému managementu (systétm managementu kvality — QMS, systém environmentalniho
managementu - EMS a systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - OHSMS).

4.1.2 Pro kazdy technicky klastr (oblast) byly identifikovany kritické kédy. Kritickym kddem je kod,
ktery z technického hlediska vyZaduje, aby tym auditor( certifikacniho orgédnu mél vyssi droven:
i. odborné zpUsobilosti (vzhledem ke slozitosti procest / environmentélnich aspekt) nebo

ii. obezfetnosti (vzhledem kriziku neshod a jejich dopadu nebo vzhledem k vyssimu stupni regulace)
nebo

iii. pficinlivosti (kvlli poZadovanému osobnimu chovani, které je dileZité pro pracovniky zapojené
do certifika¢nich ¢innosti, jak je vyZzadovano ve specifickém kontextu).

4.1.3 Je-li pouZit jiny prevodni systém, certifika¢ni orgdn musi prokézat korelaci mezi svym
systémem a systémem definovanym v tomto dokumentu.
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4.2 Obecna pravidla platna pro schémata systému managementu kvality - QMS,
systému environmentalniho managementu - EMS a systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - OHSMS

4.2.1 Ackoliv je akredita¢nim organdm umoznéno jednat z nejriznéjsich dlvodd (napf. narodni
dohody s klienty, zainteresovanymi stranami nebo regulacnimi organy) podle pfisnéjsi strategie
vzorkovani, tento dokument stanovuje zakladni Uroven, kterd musi byt respektovana.

4.2.2 Program posuzovani musi zaru¢it posouzeni odborné zpdsobilosti v celém rozsahu béhem
akreditacniho cyklu pro viechny IAF kédy kazdého schématu systému managementu, jednim
z mechanismd popsanych v § 2.2.1. Pokud takovy druh posouzeni neni v akreditacnim cyklu mozny,
pak akreditacni organ musi omezit rozsah akreditace.

4.2.3 Vobdobi prvnich péti let akreditace kazdého schématu MS po prvotnim udéleni akreditace
musi AB provést alespor jednu ¢innost svédeckého posuzovani v kazdém technickém klastru (oblasti)
kazdého schématu MS. Tento program bude pokracovat, dokud certifika¢ni orgdn neprokaze
odpovidajici zkuSenost a provedeni pro aplikaci redukovaného programu. KdyZ se tak stane,
akreditacniorgdn musi provést nejméné jednu ¢innost svédeckého posuzovaniv kazdém technickém
klastru (oblasti) kazdého schématu systému managementu k doplnéni dalsich ¢innosti posuzovani
tak, aby bylo zaru¢eno, Ze kazdy technicky klastr (oblast) je posouzen nejméné jednou za deset let.
Akreditacni organ musi byt schopen odlvodnit, pro¢ byl program svédeckého posuzovani
redukovén. Cetnost svédeckého posuzovani stanovend pro prvni obdobi ma byt znovuzavedena,
pokud v kvalifika¢nim procesu auditord certifika¢niho organu, v postupech nebo hodnocenich
auditovani a v persondlnim zabezpeceni auditd nastanou vyznamné zmény.

4.2.4 Pro udéleni nebo rozsiteni akreditace kazdého schématu systému managementu plati
nasledujici pravidla svédeckého posuzovani k doplnéni dalich ¢innosti posuzovani tak, aby bylo
zajiSténo odpovidajici pokryti rozsahu zaddosti:

i. pokud ma technicky klastr (oblast) pouze 1 kriticky kod, akreditacni orgdn musf provést ¢innost
svédeckého posuzovani v tomto kritickém kodu za Ucelem udéleni akreditace pro viechny kody
IAF v tomto klastru (oblasti) — napf. pro QMS, klastr (oblast) Potravinafstvi, s jednou &innosti
svédeckého posuzovaniv kédu IAF 03 mize akreditacni organ udélit akreditaci v ostatnich kddech
IAF (01 a 30) tohoto klastru (oblasti); pro EMS, klastr (oblast) Papirenstvi, s jednou &innostf
svedeckého posuzovaniv kodu IAF 09 mUze akredita¢ni orgén udélit akreditaci v ostatnich kddech
IAF (07 a 08) tohoto klastru (oblasti);

ii. pokud ma technicky klastr (oblast) vice nez 1 kriticky kéd, pak musi akreditacni organ provést
nejméné nasledujici cinnosti svédeckého posuzovani:
a. vevsech kritickych kodech, které jsou oznaceny znakem ,a” (u sloupce Kriticky kod”);

napf. pro EMS, klastr (oblast) Viyroba zbo7i, s jednou ¢innosti svédeckého posuzovani v kédu IAF
04, nebo 05 mUzZe akreditacni orgén udélit akreditaci ve viech nekritickych kédech (06 a 23) tohoto
klastru (oblasti); ale aby mohla byt akreditace udélena i pro zbyvajici kriticky kod (04, nebo 05), musi
byt rovnéz svédecky posouzen.

b. vjednom z kritickych kodd, které jsou oznaceny znakem ,nebo” (u sloupce ,Kriticky kod”);
napf. pro QMS, v klastru (oblasti) Strojirenstvi, s jednou innosti svédeckého posuzovani v kodu IAF
20, nebo 22 muze akreditacni organ udélit akreditaci v jinych kédech IAF (17,18, 19, 20 nebo 22)
tohoto technického klastru (oblasti);
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c.  ve vsech kritickych kédech, které jsou oznaceny znakem ,a“ tj. kritickych kédech uvnitf
hranaté zavorky [...], nebo v kritickém kédu oznaceném znakem ,nebo” (u sloupce Kriticky kod”);

napf. pro BOZP, v klastru Chemicky pramysl, s jednou ¢innosti svédeckého posuzovani v kédu 7
nebo 10 nebo 12 nebo 13 nebo 16 mlze akreditacni organ udélit akreditaci ve viech nekritickych
kédech, tj. 14 a 15, plus 17 tohoto klastruy, ale u ostatnich kritickych kodu je tfeba provést svédecké
posouzeni, tj. 7 nebo 10 nebo 12 nebo 13 nebo 16, aby pro né bylo mozné udélit akreditaci.

Misto toho muize AB pro stejny klastr uvedeny vyse, s jednou cCinnosti svédeckého posuzovani
v kodu IAF 17 udélit akreditaci pro kod IAF 17 a pro vsechny ostatni kody IAF, tj. 7,10, 12,13, 14,15
a 16 daného technického klastru;

iii. pokud neni mozné provést ¢innost svédeckého posuzovani v kddu IAF oznaceném jako kriticky,
pak se Ize dohodnout na jedné z téchto dvou moznosti:

a. akredita¢ni organ mize udélit akreditaci pouze v nekritickém kodu / nekritickych kédech IAF
toho technického klastru (oblasti), u kterého byla provedena cinnost svédeckého posuzovani
(napf. pro QMS - klastr Potravinarstvi — s jednou ¢innostf svédeckého posuzovéani v kodu IAF 30
mUze akredita¢ni organ udeélit akreditaci pro oba kody IAF 30 01), nebo

b. akreditacni orgdn mUze udélit akreditaci ve viech kddech klastru (oblasti), na zakladé ¢innosti
(posouzeni) v kancelafi v kritickém koédu / kritickych kédech, avsak pod podminkou:
o ze certifika¢ni organ prokazal svou odbornou zpUsobilost na zédkladé dokumentace ve vsech
koédech klastru (oblasti); a
o ze cinnost svédeckého posuzovani v kritickém kodu / kritickych kédech se uskutecni
pred vydanim jakéhokoliv certifikdtu, na jehoz kritickém kodu / kritickych kédech je akreditace
zaloZena.
Avsak v takovych pfipadech akredita¢ni orgdn musi zvazit omezeni rozsahu akreditace, pokud je
vysledek ¢innosti svédeckého posuzovani negativni.
Pozndmbka: Pro stdvajici akreditované certifikacni orgdny, které jiz byly akreditovdny na kriticky kdd, ale
nikoliv na souvisejici nekriticky kdd, je moZné jejich akreditaci rozsifit o nekritické kody, v souladu § 4.2.8.

4.2.5 Pokud si certifika¢ni orgén preje byt akreditovan pouze v jednom nebo vice nekritickych

kédech IAF, vyzaduje se nejméné jeden svédecky audit v kazdém klastru (oblasti) s nekritickymi kody
IAF.

4.2.6 Pro prvotni akreditaci kazdého schématu systému managementu musi akredita¢ni organ
svedecky posoudit 1.1 2. stupen certifika¢niho auditu alespon jednoho klienta certifika¢niho organu.
Pred svedeckym posuzovanim 2. stupneé stejného auditu musi zadatel — certifika¢ni organ postoupit
skupiné posuzovateld akreditacniho orgdnu hotovou zpravu a/nebo zavéry z 1. stupné auditu. Pokud
certifika¢ni orgdn nema Zadné nové klienty, je mozné svédecky posoudit jednu recertifikaci nebo dva
dozory, které pokryvajf klicové procesy.

4.2.7 Moznost udélit akreditaci v celém kdédu IAF je vzdy podminéna tim, Ze certifika¢ni organ
prokdze, Ze je odborné zpUsobily fidit certifikaci ve vdech spadajicich technickych oblastech.
(Pozndmka: Vyraz ,cely” zohlednuje skute¢nost, Ze nékteré akreditacni organy pouZivajl podrobnéjs
rozsah v ramci jednotlivych kodU IAF, s rozdélenim na kddy NACE a dil¢i kody IAF.)

4.2.8 Kromé vyse uvedenych skute¢nosti je nezbytné pred tim, nez akredita¢ni organ maze udélit
akreditaci, posoudit odbornou zpUsobilost rovnéz pro vsechny nekritické kédy. Proto akreditace musf
byt udélena pouze:
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i. v IAF kodech, kde certifika¢ni orgdn jiz rozhodl o certifikaci (napf. pro QMS s jednou cinnosti
svedeckého posuzovani v kédu IAF 03 musi akreditacni organ udélit akreditaci pouze pro IAF kody
30 a 03 v pripadech, kdy certifika¢ni orgédn nerozhod! o certifikaci v IAF kédu 01), nebo

ii. v IAF kodech, kdy certifika¢ni organ prokézal svoji odbornou zpUsobilost jinymi prostfedky
(napriklad prokazal, ze mé odborné zplsobilé pracovniky pro vsechny konkrétni certifika¢ni funkce
— viz Pfiloha A normy ISO/IEC 17021).

4.2.9 V pripadech integrovaného nebo kombinovaného auditu systému managementu musi byt

rozsah c¢innosti svedeckého posuzovani dohodnut s certifika¢nim organem. Pokud byla ¢innost
svédeckého posuzovani v posledni dobé provedena ve stejném kodu, pro jiny Ucel (napf.: 1SO 13485,
ISO 3834, EN 9100), akredita¢ni organ muze zvazit, zda jsou daldf ¢innosti svédeckého posuzovani

nutné.

5 Systémy managementu kvality (ISO 9001)

Vsechny kody IAF (viz IAF ID1) byly slou¢eny do fady technickych klastr( (oblasti) pro QMS povazované
za relevantni pro Ucely tohoto dokumentu.

Technicky klastr Kéd Popis ekonomického sektoru/¢innosti, podle IAF Krli(gzky
(oblast) IAF ID1 (kody)
1 Zemeédélstvi, myslivost, lesnictvi, rybolov a chov ryb
Potravingistyl 5 VYrobaopotravinéFskych vyrobkd a ndpoju, tabdkovych 5
vyrobkd
30 Ubytovani a stravovani
17 VWroba zékladnich  kovl, hutnich a kovodélnych
vyrobkd
18 Viyroba a opravy strojl a zafizenf jinde neuvedenych
Strojirenstvi 19 Viyroba elektrickych a optickych pfistrojd a zafizeni ;é nebo
20 Stavba a opravy lodi
2 Vyroba motorovych vozidel a ostatnich dopravnich
prostfedkd a zafizeni
7 Omezeno na vyrobky z papiru
Papirenstvi 8 Vydavatelstvi 9
9 Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem,  rozmnozovani
nahranych nosict
2 TéZba nerostnych surovin
Teézarstvi a zpracovani 15 Vyroba ostatnich nekovovych minerainich vyrobk( 2  nebo
nerostd e Vyroba cementu, vapna a sadry, betonowych, | 1°
sadrovych, vdpennych a cementovych vyrobkl atp.
Stavebnictvi 28 Stavebnictvi 28
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Wzkum  awvyvoj, architektonické a inzenyrské

34 ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
4 \Vyroba textilif, textilnich a odévnich vyrobkd
5 Viyroba usni a vyrobk( z usni
S 6 iggﬁzénf dfeva, vyroba dfevaiskych vyrobkd kromé 5 nebo
14 Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkd "
53 Vyroba ndbytku,  zpracovatelsky — prdmysl  jinde
neuvedeny
5 Omezeno na vyrobu a zpracovani celulézy a vyrobu
papiru
Chemicky pramysl 10 Viyroba koksu, rafinérské zpracovani ropy 12
12 Viyroba chemickych latek, pfipravkl a chemickych
vldken
25 Vyroba a rozvod elektfiny
Energetika a vodarenstyi 26 Viyroba a rozvod plynnych paliv prostfednictvim siti o6
57 Shromazdovani, Uprava a rozvod vody,
vyroba a rozvod tepelné energie
24 Recyklace druhotnych surovin
Doprava a odpadové — -
hospodafstyi 31 Doprava, skladovani a spoje 24
39 Ostatni vefejné, sociadlni a osobnf sluzby
59 Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobkU
pro osobni spotfebu a pfevazné pro domacnost
3 Finan¢ni zprostiedkovani,
¢innosti v oblasti nemovitosti a pronajmu 37 nebo
Sluzby 33 Cinnosti v oblasti vypocetni techniky 33
35 Ostatni podnikatelské ¢innosti
37 Vzdélavani
36 Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni
Jaderné energetika » ;/i:zk:iii?nemych paliv,  radioaktivnich  prvkd »
Farmacie 13 Vyrokv)la |éciv, cvhemuickych latek, r‘ostllin,rj;’/ch pripravkd 13
a daldich prostfedkd pro zdravotnické Ucely
Letectvi a kosmonautika | 21 Viyroba a opravy letadel a kosmickych lodf 21
Zdravotnictvi 38 Zdravotni a socidlnf péce, veterindrni ¢innosti 38

Akreditacni orgdn mUze v rdmci jednotlivych technickych klastrd (oblasti) stanovit dodate¢né nebo jiné
kritické kody, se zohlednénim ndrodnich predpisd, mistnich podminek trhu a efektivniho vyuZiti.
Technické odlvodnéni téchto zmén musi byt zaznamenano.
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6 Systémy environmentdlniho managementu (ISO 14001)

Vsechny kody IAF (viz IAF ID1) byly slouceny do fady technickych klastrll pro EMS povazované
za relevantni pro Ucely tohoto dokumentu.
Technicky klastr Koéd Popis ekonomického sektoru / ¢innosti, Kriticky kod
(oblast) IAF podle IAF ID1 (kody)
,Zrizslccj)ibml lesnicty 1 Zemeédeélstvi, myslivost, lesnictvi, rybolov a chov ryb 1
3 Viyroba potravinafskych vyrobkd a ndpojl, tabdkovych
Potravinfstvi vyrobkd 3
30 Ubytovani a stravovani
17 Omezeno na vyrobu hutnich a kovodélnych vyrobk(
18 Viyroba a opravy strojl a zafizenf jinde neuvedenych
19 Viyroba elektrickych a optickych pfistrojd a zafizeni
Strojirenstvi 20 Stavba a opravy lodf 20 nebo 21
21 Viyroba a opravy letadel a kosmickych lodf
29 Viyroba motorovych vozidel a ostatnich dopravnich
prostredkd a zafizenf
7 Omezeno na vyrobky z papiru
Papirenstyi 8 Viydavatelstvi 9
9 Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem,  rozmnoZovani
nahranych nosicl
28 Stavebnictvi
Stavebnictvi 24 Vyzkum  awvyvoj,  architektonické  ainzenyrské | 28
¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
4 Viyroba textilif, textilnich a odévnich vyrobkd
5 Viyroba usni a vyrobkd z usni
Vyroba zbosi 6 Zpracovani dreva, vyroba drevarskych vyrobkd kromé 435
nabytku
o Vyroba ndbytku,  zpracovatelsky  prlmysl  jinde
neuvedeny
; Omezeno na vyrobu a zpracovani celulézy a vyrobu
papiru
10 Viyroba koksu, rafinérské zpracovani ropy
Chemicky préimys 9 Xr;rl?ebna chemickych latek, pfipravkl a chemickych :Ba 10 al2
13 Viyroba Iéciv, chemickych latek, rostlinnych pfipravkd a
dalsich prostfedkd pro zdravotnické ucely
14 Viyroba pryZzovych a plastovych vyrobkd
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Technicky klastr Kéd Popis ekonomického sektoru / ¢&innosti, Kriticky kod
(oblast) IAF podle IAF ID1 (kody)
15 Viyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkd
16 Viyroba cementuy, vapna a sadry, betonovych,
sadrovych, vépennych a cementovych vyrobkd atp.
17 Omezeno na vyrobu zakladnich kov({
Tézafstvi 2 Tézba nerostnych surovin 2
25 Viyroba a rozvod elektfiny
Enérgetika avodaren | 26 Viyroba a rozvod plynnych paliv prostfednictvim sitf 25 nebo 26
stvi 5 Shromazdovéni,  Uprava arozvod vody,  vyroba
a rozvod tepelné energie
31 Doprava, skladovanf a spoje 24 a 39
Doprava a odpadové [ o4 Recyklace druhotnych surovin (omezeno
hospodarstvi na NACE 37,
39 Ostatni vefejné, socidlni a osobni sluzby 381,382, 39)
29 Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobkd
pro osobni spotiebu a prevdzné pro domacnost
35 Finan¢ni  zprostfedkovani,  &innosti v oblasti
nemovitosti a prondjmu 29 nebo 35
Sluzby 33 Cinnosti v oblasti vypocetni techniky nebo 36
35 Ostatni podnikatelské ¢innosti
36 Vefejna sprava a obrana, povinné socidlni zabezpeceni
37 Vzdélavani
Jaderné energetika . Zi:ztszé?smkh paliv,  radioaktivnich  prvk{ »
Zdravotnictvi 38 Zdravotni a socidini péce, veterinarni ¢innosti 38

VSechny akreditacni orgdny mohou v ramci jednotlivych technickych klastrd (oblasti) stanovit dodatecné
nebo jiné kritické kody, se zohlednénim narodnich pfedpist, mistnich a efektivniho vyuZiti. Technické
oddvodnénf téchto zmén musf byt zaznamenano.
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7 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci OHSMS

(ISO 45001)

Vsechny kody IAF (viz IAF ID1) byly slouceny do fady technickych klastrd pro OHSMS povazované
za relevantni pro Ucely tohoto dokumentu.

a dalsich prostfedkd pro zdravotnické Ucely

Technicky klastr Kéd Popis ekonomického sektoru / ¢éinnosti, Kriticky kod
(oblast) IAF podle IAF ID1 (kody)
,Z;r;fl(i\é/lstvi, lesnictvi 1 Zemédeélstvi, myslivost, lesnictvi, rybolov a chovryb | 1
3 Viyroba potravinafskych vyrobk( a napojd,
Potravinarstvi tabakovych vyrobkd 3
30 Ubytovani a stravovani
17 Omezeno na vyrobu hutnich a kovodélnych vyrobk(
18 Viyroba a opravy strojl a zafizenf jinde neuvedenych
19 Viyroba elektrickych a optickych pfistrojd a zafizeni
Strojirenstvi 20 Stavba a opravy lodi 20a21
21 Viyroba a opravy letadel a kosmickych lodf
2 Viyroba motorovych vozidel a ostatnich dopravnich
prostfedkd a zafizenf
7 Omezeno na vyrobky z papiru
Papirenstyi 8 Vydavatelstvi 9
9 Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem,  rozmnozovani
nahranych nosicl
28 Stavebnictvi
Stavebnictvi 24 Vyzkum  avyvoj, architektonické  ainzenyrské | 28
¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
4 Viyroba textilif, textilnich a odévnich vyrobkU
5 Viyroba usni a vyrobkd z usni
[4 (s barvenim)
Vyroba zboi 6 Zpracovanidfeva, vyroba dfevafskych vyrobkd kromé 25 (s &inénim)]
nabytku nebo 6
3 Viyroba ndbytku, zpracovatelsky — prdmysl  jinde
neuvedeny
; Omezeno na vyrobu a zpracovani celulézy a vyrobu
papiru
10 Viyroba koksu, rafinérské zpracovani ropy [7 al0 al2
Chemicky pramysl - Vyroba chemickych latek, pifpravkd achemickych | a 13 a 16] nebo
vidken 17
13 Vyroba léciv, chemickych latek, rostlinnych pfipravkd
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Technicky klastr Kéd Popis ekonomického sektoru / ¢&innosti, Kriticky kod
(oblast) IAF podle IAF ID1 (kody)
14 Viyroba pryzovych a plastovych vyrobkd
15 Viyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkd
16 Viyroba cementu,  vapna a sadry, betonovych,
sadrovych, vépennych a cementovych vyrobkd atp.
17 Omezeno na vyrobu zakladnich kov({
Tézafstvi 2 Tézba nerostnych surovin 2
25 Viyroba a rozvod elektfiny
Enérgetika avodaren | 26 Viyroba a rozvod plynnych paliv prostfednictvim siti 25 nebo 26
stvi 7 Shromazdovani, Uprava a rozvod vody, vyroba a
rozvod tepelné energie
31 Doprava, skladovani a spoje [31 (omezeno
24 Recyklace druhotnych surovin na nebezpecné
Doprava a odpadové 2ooz) - 24]
hospodafstvi nebo 39
39 Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby (omezeno
na NACE 37,
38.1,382,39)
29 Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobkd
pro osobni spotfebu a pfevazné pro domacnost
35 Finan¢ni  zprostfedkovani,  ¢innosti v oblasti
nemovitosti a prondjmu
Sluzby 33 Cinnosti v oblasti vypocetni techniky iZbo 32ebo 3
35 Ostatni podnikatelské ¢innosti
36 Verejna sprava a obrana, povinné socialnf
zabezpeceni
37 Vzdélavani
Jaderné energetika . ;/i:zt:iéi?frnYCh paliv,  radioaktivnich  prvkd .
Zdravotnictvi 38 Zdravotni a socidlni péce, veterindrni ¢innosti 38

VSechny akreditacni orgdny mohou v rdmcijednotlivych technickych klastrd (oblastf) stanovit dodatecné
nebo jiné kritické kody, se zohlednénim narodnich predpist, mistnich a efektivniho vyuZiti. Technické
oddvodnénf téchto zmén musf byt zaznamenano.

Konec zavazného dokumentu IAF Cinnosti svédeckého posuzovéni pro akreditaci certifika¢nich organ(
certifikujicich systémy managementu.

Stranka 19z 21




Dalsi informace

Dalsi informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na Sekretariatu IAF.

Kontaktni udaje jednotlivych ¢lenl IAF jsou k dispozici na webovych strdnkach: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:
Tajemnik IAF
Tel:+1 613 454-8159

E-mail: secretary@iaf.nu
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Potrebujete
vice informaci?

KONTAKTUJTE NAS

Adresa:
Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWW.Cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



