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Mezinarodni akreditacni férum (The International Accreditation Forum, Inc,, IAF) usnadruje obchod
a podporuje primysl a regula¢ni organy tim, Ze spravuje celosvétovy systém vzajemného uzndvani mezi
akredita¢nimi organy (Accreditation Bodies — ABs), aby mohly byt vysledky vyddvané organy posuzujicimi
shodu (Conformity Assessment Bodies — CABs) akreditované ¢leny IAF akceptovany celosvétove.
Akreditace snizuje riziko pro podnik a jeho zékazniky ujisténim, Ze akreditované organy posuzujici shodu
(CABs) jsou zpUsobilé provadet svoji praci v rozsahu své akreditace. Akreditacni organy (ABs), které jsou
¢leny IAF, a CABs, které jsou akreditacnimi organy akreditovany, museji dodrzovat pfislusné mezinarodni
normy a zavazné dokumenty IAF z ddvodu shodné aplikace téchto norem.

ABs, které jsou signatafi MultilaterdIni dohody IAF o vzdjemném uzndvani (Multilateral Recognition
Arrangement - MLA), provadéji pravidelnd vzajemna hodnoceni s cilem zajistit ddvéryhodnost
pfi provadéni svych akredita¢nich programU. Podrobnosti tykajici se struktury a rozsahu MLA IAF jsou
uvedeny v dokumentu IAF PL 3 — Policies and Procedures on the IAF MLA Structure and for Expansion of
the Scope of the IAF MLA. Podrobny rozsah MLA IAF je uveden v IAF MLA Status document..

Struktura MLA IAF je rozdélena do péti Urovni: Uroven 1 specifikuje zavazna kritéria, kterd se vztahuiji
na vechny akredita¢ni organy, ISO/IEC 17011. Kombinace, kterou tvoff ¢innost(i) Urovné 2 a odpovidajicf
normativni dokument(y) Urovné 3, se nazyva hlavnim rozsahem MLA a pfipadna kombinace pfislusnych
normativnich dokumentd drovné 4 a Urovné 5, pokud je relevantni, se nazyva dil¢im rozsahem MLA.

o Hlavni rozsah MLA zahrnuje cinnosti, napt. certifikaci produktl a souvisejici zavazné normy,
napf. ISO/IEC 17065. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi shodu na drovni hlavniho rozsahu se
povazuji za stejné spolehliva.

o Dil¢i rozsah MLA zahrnuje pozadavky posuzovéani shody, napf. ISO 9001 a pfipadné specifické
pozadavky pro jednotlivd schémata, napf. ISO/TS 22003-1. Potvrzeni vydavana organy posuzujicimi
shodu na Urovni dil¢iho rozsahu se povazuji za rovnocenna.

Diky MLA IAF je zajisténa dlvéryhodnost, kterd je potfebnd pro to, aby trh akceptoval vysledky posouzeni
shody. Potvrzeni vydané v rozsahu MLA IAF orgdnem akreditovanym signatafem MLA IAF mUZe byt
uznano po celém sveté, coz usnadnuje mezinarodni obchod.
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Uvod k zdvaznym dokumentdm IAF

Termin ,mad / mél by” se v tomto dokumentu pouziva pro oznaeni uznavaného zpUsobu spinéni
pozadavkd normy. CAB mUze tyto pozadavky plnit i ekvivalentnim zplsobem za pfedpokladu, Ze je
schopen to akredita¢nimu orgdnu prokazat. Termin ,musi” se v tomto dokumentu pouZiva v téch
ustanovenich, ktera jsou, ve vztahu k pozadavkdm pfislusné normy, zavazna.

Rizeni subjektl vykonavajicich ¢&innosti  jménem  akreditovanych
certifikacnich organa certifikujicich systémy managementu

0 Rozsah

Tento dokument se tykd subjektl, které vykondvaji a/nebo fidi cinnosti certifikace systémd
managementu jménem akreditovanych certifika¢nich organd (CB), pficemz dany certifika¢ni organ tyto
subjekty ani zcela, ani z¢asti nevlastni, ani tyto subjekty nezaméstnava. Tyto subjekty se mohou, ale
nemusi nachazet ve stejné zemi jako vedeni certifikacniho organu; mdze se jednat o zastupce, agenturu,
uzivatele licence nebo prodejni kanceldf CB nebo o jakykoli subjekt, ktery ma smluvni vztah s CB
spocivajici ve vykonu certifika¢nich ¢innosti.

Citované dokumenty:
ISO/IEC 17011:2017 — Posuzovani shody — Pozadavky na akreditatni organy akreditujici organy
posuzovani shody

ISO/IEC 17021-1:2015 — Posuzovani shody — Pozadavky na organy poskytujici sluzby auditd a certifikace
systém( managementu — Cast 1: Pozadavky

1 Povinnosti certifika¢nich organt (CB)

1.1 Posuzovani rizik kandidatskych subjektt

Pfed uzavfenim jakékoli dohody musi CB provést komplexni posouzent rizik u kandidatského subjektu
v zemi, ve které ma subjekt sidlo, a v zemich, ve kterych bude vykonavat ¢innost jménem daného CB.
V pfipadé, Ze je zjisténo nepfijatelné riziko, které nelze fidit, nesmi CB pfikrocit k uzavfeni dohody.
Musi byt zvézena rizika ohledné nestrannosti, kompetenci, konzistentnosti, nezavislosti a Urovni
mistniho rizika pro odvétvi certifikace v zemi, ve které mé subjekt podle pland CB provozovat svou
¢innost (viz Priloha 1.). Lze vzit v Uvahu stavajici akreditaci subjektu.

1.2 Zfizeni pravné vymahatelné dohody

Certifikacni orgdn musf s kandidatskym subjektem uzavfit pravné vymahatelnou dohodu, ktera musi

zahrnovat alespon nasledujicf:

i) kandidatsky subjekt musi plnit aplikovatelné poZadavky véetné pravniho statutu, nestrannosti,
pozadavkd na kompetence, pozadavkd na procesy, a byt ve shodé se systémem managementu
certifikacniho orgdnu v rozsahu, ve kterém je kandidatsky subjekt zapojen do poskytovani
certifikacnich sluzeb,

o kandidatsky subjekt musi provozovat ¢innost v rdmci systému managementu certifika¢niho
organu a/nebo v rdmci své vlastni akreditace,
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e v pfipadé potieby vyplyvajici z posouzenirizik musi byt definovany a zavedeny dalsi zpUsoby fizent,
i) subjekt podléhd auditu, ktery prlbézné provadi CB. Audity musi zahrnovat veskeré cinnosti

provadéné subjektem jménem CB. Cetnost a zplisob provedeni auditd musf zaviset na posouzeni
rizik a vysledcich pfedchozich auditd,

i) povinné ro¢ni predkladani zprav o klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI), vcetné téch
specifikovanych v dokumentu IAF MD 15: Zavazny dokument IAF pro sbér dat poskytujicich
indikdtory o vykonu certifika¢nich organ( certifikujicich systémy managementuy,

iv) podle potfeby poskytnuti pfistupu ke kontrole a monitorovani ze strany akreditatniho organu
akreditujiciho dany certifika¢ni organ,

v) podrobnosti o ¢innostech, které ma subjekt provozovat,

vi) zodpoveédnosti, opravnéni a zavazky kazdé ze stran,

vii) poskytnuti zdrojd, skoleni, neustaly profesni rozvoj,

viii) dusevni vlastnictvi a ochrana,

ix) dffve, nez subjekt provede outsourcing nékteré z ¢innosti, které vykonava jménem CB, musi subjekt
ziskat souhlas CB.

Certifika¢ni organ musi hlasit pfislusnému akredita¢nimu organu veskeré Cinnosti zfizenych subjekt(
a rovnéz trhy, na kterych pUsobi.

V pfipadé ukonc¢eni dohody musi CB informovat pfislusny AB a uvést diivody jejiho ukonceni.

1.3 Soulad cinnosti  subjektd s relevantnimi pozadavky, se systémem
managementu CB a se spravnimi dokumenty

PoZadavek souladu s relevantnimi akreditatnimi poZadavky je rozdifen i na subjekt v souvislosti
se sluzbami, které poskytuje jménem CB.

Certifika¢ni organy musi monitorovat aktudlnf vykonnost subjekt(, vcetné internich auditd subjektl
(v¢etné svédeckych auditl, které mohou zahrnovat audity na misté, na dalku nebo jejich kombinaci)
7 hlediska pfislusnych akredita¢nich pozadavkd systému managementu CB, spravnich dokumentd a
dalsich dokumentt relevantnich v souvislosti s ¢innostmi provadénymi jménem CB.

2 Povinnosti akredita¢nich organ( (AB)

2.1 Monitoring subjekt( ze strany AB

Je-li akreditacnimu organu oznameno, ze néktery CB hodla pouzit takovy subjekt, musi AB pfedat tuto
informaci (¢lanek 7.8.1 normy ISO/IEC 17011) mistnim akredita¢nim orgdntm a muze si vyzadat jejich
stanoviska s ohledem na pozadavky ¢lanku 8 normy ISO/IEC 17011.

Mistni akreditacni orgédny musi identifikovat subjekty akreditované zahrani¢nimi akredita¢nimi organy
a pUsobici na mistnim trhu, jakmile se o nich dozvi, a sdélit tuto informaci danému zahrani¢nimu AB.
AB akreditujici certifika¢ni orgdn musi stanovit program posouzeni jeho subjektl v souladu s pozadavky
normy ISO/IEC 17011, zadvazného dokumentu IAF MD 12: Akreditace organd posuzovani shody
plsobicich ve vice zemich a s dalsimi relevantnimi dokumenty a musi pfipadné informovat mistni AB.
AB akreditujici certifikacni organ musi informovat mistni AB o pfipadech ukonceni dohody mezi CB
a subjektem z dlvodu podvodného nebo neetického jednani.
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2.2 Posouzeni ¢innosti subjektl ze strany AB
Akreditacni organy musi pro kazdy certifika¢ni organ a jeho subjekty stanovit ¢etnost posouzeni

v jednom akreditacnim cyklu na zakladé pozadavkd normy ISO/IEC 17011 a relevantnich dokumentd
IAF.

AB akreditujici certifikacnf orgdn mUze zahdjit posouzenf u subjektl za Ucelem provéfeni konkrétnich
situaci vyvolanych nezadoucimi tendencemi (véetné ukazateld, které musf byt identifikovany subjekty
a certifika¢nim organem a o kterych musf byt akredita¢nimu orgdnu pravidelné predkladana zprava)
nebo zpétnou vazbou trhu, napr.:

e nahld zména poctu certifikatl vydavanych certifikacnim organem,

e subjekt identifikuje mélo nebo zddné neshody v pribéhu dlouhého ¢asového obdobi, napfiklad
po dobu jednoho certifika¢niho cyklu, jestlize subjekt provadf audity,

e situace, které vyvolavaji pochybnosti o ddvéryhodnosti akreditované certifikace,

e stiznosti zakaznikd certifikovanych organizaci nebo jinych zainteresovanych stran majici pfipominky
k efektivnosti certifikacniho procesu subjektu,

e negativni publicita: napf. problémy, na které upozorni medidlni organizace, tykajici se konkrétniho
produktu, organizace nebo subjektu, souvisejici s konkrétnimi technickymi oblastmi; problémy
identifikované prostfednictvim socidlnich sitf; konkrétni negativni zpétnd vazba od nevladni
organizace tykajici se vykonnosti akreditované certifikace,

e intervence ze strany regulacnich orgdnt nebo negativni zpétna vazba od regula¢nich organd,

e pokud subjekt identifikuje nardst systémovych problémd a pfipominek v prlbéhu svédeckého
posouzeni provadéného akreditacnim orgdnem u urcitého klienta, jestlize zadna takova zjisténi
nebyla zaznamenana béhem predchozich auditl u stejného klienta a zvIasté provadéného stejnym
auditorem/tymem auditord,

e dukaz, Ze regulacni pozadavky nejsou fadné auditovany, zvIasté u systémUi managementd s piisnéjsi
regulaci, jako jsou FSMS, EMS nebo OHSMS, zejména dochazi-li k pfimému dopadu na zdravi
a bezpecnost lidi.

Pozndmbka: jako pomdcku pfi provéfovdni takovych situaci lze vyuZit Prilohu 2.

V pfipadé $patné vykonnosti subjektu (kterd mize byt vyvozena ze stiznosti ze strany mistnich AB,
regulacnich organd nebo jinych zainteresovanych stran, ze Spatné vedenych zaznamd, neefektivniho
skolenfa hodnoceni mistniho persondlu atd.) miZe vyvstat potfeba, aby AB zménil program posouzenti
(B, napf. naplanovanim dodatec¢nych posouzent, kterd mohou zahrnovat posouzeni na misté, na dalku
nebo kombinaci téchto zpUsobd.

Informace tykajici se subjektl se Spatnou vykonnosti musf byt se souhlasem CB poskytnuty mistnimu
AB a tento musi byt pozaddan o soucinnost pfi veskerych nasledujicich krocich.
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Pfiloha 1: Polozky, které mohou byt predmétem kontroly béhem posouzeni
rizik (informativni)

Polozky, které mohou byt pfedmétem kontroly béhem posouzenf rizik, zahrmuji nasledujici (vycet neni
vycerpavajici):

vlastnictvi, majitelé a jejich vztahy (obchodni a jiné),

e souvisejici podnikani véetné vztahl s poradenskymi spole¢nostmi,

e Vypisy z rejstiiku trestd majiteld a subjektu — Cisty rejstfik,

e potencidlni problémy s Ufady, poruseni predpist, Ukony, zakazy, zaznamy tykajici se danf a socialniho
zabezpecen,

e prfipadné dfivéjsi vztahy s jinymi CB, soucasny stav, dlvody pro ukoncenf vztah(,

e pocet zaméstnancl v zéznamech, véetné externich zdrojd,

e rozsahy kompetenci auditord, slozky auditord, souc¢asné smlouvy,

e financnf stabilita.

Pozndmka: zdrojem informaci mdze byt mistni AB.
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Ptiloha 2: Nastroj pro mimoradné provérovaci posouzeni ¢innosti subjekt(
(informativni)

Pokud je nutné mimorfadné provefovaci posouzeni, Ize vyuZzit nize uvedeny doporuceny seznam témat,
kterd mohou byt pfedmétem kontroly za Ucelem posouzenf dikaz souladu ¢innosti subjekt(:

zakonné informace, zapis, vlastnictvi, zdiznamy o spole¢nosti a majitelich/statutarnich organech,
daldf druhy ¢innosti provozovanych subjektem,

subjekty souvisejici na zékladé spole¢ného viastnictvi a vazeb mezi majiteli,

struktura vedenf a fizenf stfetl zajm,

informace tykajici se danf a socidlniho zabezpeceni, a zda odpovidaji objemu prace,

zdroje v podobé auditord — dikaz o jejich existenci a prokdzané kompetence,

finan¢ni aspekty,

kiizova kontrola termind auditd a fyzickych ddkaz o pfitomnosti auditort (napfiklad, zda se uctenky
za dopravu, faktury za hotel, platebni Udaje nepfekryvaji s jinymi audity),

potvrzeni ze strany klientl o pfitomnosti tym0 auditor(, auditnich dnech, délce trvani auditl atd,,
skutecny stav spolecnosti,
kontrola sazeb oproti pfimym nakladlm,

kontrola existence velkych subdodavateld pdsobicich v oblasti poradenstvi — kontrola velkych ¢astek
vypldcenych subdodavateldm; platby auditor@im, smlouvy s auditory, platby spole¢nostem
za provadéni auditd.

Daldi témata, kterd maji byt soucasti kontroly, Ize doplnit dle potfeby.

Konec zavazného dokumentu IAF tykajictho se Fizeni subjektl vykonavajicich c¢innosti jménem

certifika¢nich organa certifikujicich akreditované systémy managementu.

Dalsi informace

Dalsf informace o tomto dokumentu nebo jinych dokumentech IAF je mozné ziskat od kteréhokoli ¢lena
IAF nebo na Sekretariatu IAF.

Kontaktni Udaje jednotlivych ¢lenl IAF jsou k dispozici na webovych strankach: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:
Tajemnik IAF
Tel.. +1 613 454-8159

E-mail: secretary@iaf.nu
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vice informaci?
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Adresa:
Hajkova 2747/22, 130 00 Praha 3

E-mail: Telefon:
mail@cai.cz +420 272 096 222

Web:

WWW.Cai.cz

Twitter:

twitter.com/akreditace

Facebook:

facebook.com/akreditaceCR

Linkedin:

linkedin.com/company/akreditace



